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>4 OTRS

Essa documentagio lista todas as opgdes de configuragdo do OTRS.

Permissdo € dada para copias, distribuir e/ou modificar este documento sob os termo de GNU Free
Documentation License, Version 1.3 ou qualquer versao posterior publicada por Free Software Foundation;
sem SessoOes Invariantes, nem Textos de Capa, nem Textos de Contracapa. Uma copia da licenga pose

ser encontrada na pagina web GNU.

Conteudo


https://www.gnu.org/licenses/fdl-1.3.txt
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cAPiTuLO 1

CloudService

1.1 CloudServices::Disabled

Defines if the communication between this system and OTRS Group servers that provide cloud services is
possible. If setto ‘Disable cloud services’ , some functionality will be lost such as system registration,
support data sending, use of OTRS Verify™, OTRS News and product News dashboard widgets, among
others.

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

-— 0
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4 Capitulo 1. CloudService



CAPITULO 2

CloudService — Admin — ModuleRegistration

2.1 CloudService::Admin::Module###200-SMS

Registro de mddulo da administragéo de servigco em nuvem para a camada de transporte.

Default value:

ConfigDialog: AdminCloudServiceSMS

Description: This will allow the system to send text messages via SMS.
Icon: fa fa-mobile

Name: SMS
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6 Capitulo 2. CloudService — Admin — ModuleRegistration



CAPITULO 3

Core

3.1 ConfigimportAllowed

Controla se o administrador pode importar uma configuracéo de sistema salva na Configuragao do Sistema.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—

3.2 DemoSystem

Executa o sistema na versao “Demo” . Se ativado, agentes podem alterar permissdes, como a selegao
de idioma e tema, através da interface web de agente. Essas mudancgas sé ficam validas durante a sessao
atual. Nao sera possivel aos agentes alterar suas senhas.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-0

3.3 FQDN

Define o nome de dominio totalmente qualificado do sistema. Essa definicdo é utilizada como a variavel
OTRS_CONFIG_FQDN que € encontrada em todos os formatos de messageria utlizados pela aplicagao
para construir links para tickets pertencentes a seu sistema.

Esta definicao n&o pode ser desativada.
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Default value:

——— yourhost.example.com

3.4 Organization

Nome da empresa que serd incluido nos e-mails enviados como X-Header.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Example Company

3.5 ProductName

Define o nome da aplicagéo que serd exibido na interface web, abas e barra de titulo do navegador web.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

—-—— OTRS 7

3.6 Secure::DisableBanner

Se ativado, o tag de verséo OTRS sera removido da interface web, dos cabegalhos HTTP e os X-Headers
de e-mails enviados. OBSERVAGCAOQ: se vocé alterar esta opcao, favor garantir que o cache seja excluido.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-——= 0

3.7 SystemID

Defines the system identifier. Every ticket number and http session string contains this ID. This ensures
that only tickets which belong to your system will be processed as follow-ups (useful when communicating
between two instances of OTRS).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

N |10l

8 Capitulo 3. Core




cAPiTULO 4

Core — AppointmentCalendar

4.1 AgentAppointmentEdit::Location::Link###1-GoogleMaps

Define um icone com link para a pagina com mapa do google da localizagao atual na tela de edigéo de
COmpromisso.

Default value:

CSSClass: GoogleMaps

IconName: fa-globe fa-lg

Target: _blank

Text: Location

URL: http://maps.google.com/maps?z=7&g=

4.2 AppointmentCalendar::CalendarColors

Lista de cores em RGB hexadecimal que estarado disponiveis para sele¢do durante a criagdo do calendario.
Certifique-se de as cores sdo escuras o suficiente, texto brancas podem ser sobrepostos.

Default value:

- "#000000"
- '"#1EIELE"
- '"#3A3A3A7"
— '"#545453"
- '"#6E6EGE'
- '#878687"
- '#888787"'
— "#A09FAQ'

(continues on next page)
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(continuacéo da pagina anterior)

- '#B8BS8BS'
— '"#D0ODODO"
- '#E8ESES'
- '"#FFFFFE
- '"#891100'
- '"#894800"'
- '"#888501"'
— '"#458401"
- '#028401"
- '#018448"'
- '"#008688"'
- '"#004A88"'
- '#001888"'
— '"#491A88"
- '#891E88"'
- '"#891648"'
- '"#FF2101'
- "#FF8802"'
- '"#FFFA03'
— '"#83F902"'
- '"#05F802"'
- "#03F987"'
- '"#00FDFF'
- '"#008CFF'
— '"#002EFF'
- '"#8931FF"
- '"#FF39FF"
— '"#FF2987'
— '"#FF726E'
— '"#FFCEG6E'
- '"#FFFB6D'
- '"#CEFAGE'
- "#68F96E"
- '#68FDFF'
- '"#68FBDO'
- '"#6ACFFE
- '"#6E76FFE"
— '"#D278FF"
— '"#FFTAFE"
- '"#FF7FD3"

4.3 AppointmentCalendar::CalendarLimitOverview

Numero maximo de calendario ativos nas visGes gerais. Por favor, note que um numero grande de
calendario ativos vocé podera ter impactos na performance do servidor devido a muitas chamadas
simultaneas.

Default value:

——— |1OI

10 Capitulo 4. Core — AppointmentCalendar
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4.4 AppointmentCalendar::Import::RecurringMonthsLimit

OTRS né&o suporta Compromissos recorrentes sem uma data de término ou um numero de iteragées.
Durante o processo de importagao, pode ocorrer que o arquivo ICS nédo contenha esses Compromissos.
Ao invés disso, o sistema cria Compromissos no passado mais Compromissos para os préximos N meses
(120 meses/10 anos por padrao).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— 120"

4.4. AppointmentCalendar::Import::RecurringMonthsLimit 11
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12 Capitulo 4. Core — AppointmentCalendar



CAPITULO D

Core — AppointmentCalendar — Plugin

5.1 AppointmentCalendar::Plugin###0100-Ticket

Define o plugin do ticket para compromissos do calendario.

Default value:

Module: Kernel::System::Calendar::Plugin::Ticket

Name: Ticket

URL: <OTRS_CONFIG_HttpType>://<OTRS_CONFIG_FQDN>/<OTRS_CONFIG_ScriptAlias>
—index.pl?Action=AgentTicketZoom; TicketID=5%s

13
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CAPITULO O

Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments

6.1 AppointmentCalendar::TicketAppointmentSearchParam

Define a lista de parametros que podem ser passados para a fungao de pesquisa ticket.

Default value:

CustomerID: CustomerID
CustomerUserLogin: Customer user
Locks: Lock state
MIMEBase_AttachmentName: Attachment Name
MIMEBase_Body: Body

MIMEBase_Cc: Cc

MIMEBase_From: From
MIMEBase_Subject: Subject
MIMEBase_To: To

OwnerIDs: Owner

Priorities: Priority
ResponsibleIDs: Responsible
SLAs: SLA

Services: Service

StateType: State type

States: State

Title: Title

Types: Type

15
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6.2 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0100-
FirstResponseTime

Define o backend de tipo de notificagdo de compromisso de ticket para horario de escalonamento de ticket.

Default value:

Event:,

—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: FirstResponseTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: First response time

6.3 AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0200-
UpdateTime

Define o backend de tipo de notificagdo de compromisso de ticket para horario de escalonamento de ticket.

Default value:

Event:,

—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: UpdateTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: Update time

6.4 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0300-
SolutionTime

Define o backend de tipo de notificagdo de compromisso de ticket para horario de escalonamento de ticket.

Default value:

Event:,

—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]
Key: SolutionTime

Mark: E

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::EscalationTime

Name: Solution time

16 Capitulo 6. Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments
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6.5 AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0400-
PendingTime

Define o backend de tipo de notificagdo de compromisso de ticket para o tempo de pendente de ticket.

Default value:

Event: TicketPendingTimeUpdate

Key: PendingTime

Mark: P

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::PendingTime
Name: Pending time

6.6 AppointmentCalendar::TicketAppointmentType###0500-
DynamicField

Define o backend de tipo de notificagdo de compromisso de ticket para campo dindmico de ticket data e
hora.

Default value:

Event: TicketDynamicFieldUpdate_.*

Key: DynamicField_%s

Mark: D

Module: Kernel::System::Calendar::Ticket::DynamicField
Name: DynamicField_%s

6.5. AppointmentCalendar:: TicketAppointmentType###0400-PendingTime 17
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18 Capitulo 6. Core — AppointmentCalendar — TicketAppointments



CAPITULO /

Core — Auth — Agent — TwoFactor

7.1 AuthTwoFactorModule

Define 0 mddulo de autenticagao de dois fatores para autenticar agentes.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— Kernel::System: :Auth::TwoFactor: :GoogleAuthenticator

7.2 AuthTwoFactorModule::AllowEmptySecret

Define se um agente deve ser autorizado a logar se nao tiverem segredo compartilhado armazenado em
suas preferéncias e, consequentemente, ndo estdo utlizando autenticagdo de dois fatores.

Default value:

—_ 11

7.3 AuthTwoFactorModule::AllowPreviousToken

Define se um token previamente valido deve ser aceito para autenticagdo. Isso € um pouco menos seguro
mas permite que os usuarios tenham 30 segundos a mais para digitar suas senhas de uso unico.

Default value:

—_ 1

19
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7.4 AuthTwoFactorModule::SecretPreferencesKey

Define a chave de preferéncias de agente onde a chave de segredo compartilhado é armazenada.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— UserGoogleAuthenticatorSecretKey

20

Capitulo 7. Core — Auth — Agent — TwoFactor




CAPITULO 8

Core — Auth — Customer

8.1 Customer::AuthModule

Define os mddulos de autenticagao dos clientes.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::CustomerAuth: :DB

8.2 Customer::AuthModule::DB::CryptType

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, o tipo de criptografia para senhas deve ser
especificado.

Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— sha?2

8.3 Customer::AuthModule::DB::CustomerKey

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, o nome da coluna da Chave de Cliente na tabela
do cliente deve ser especificado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

21
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-—— login

8.4 Customer::AuthModule::DB::CustomerPassword

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, o nome da coluna da Senha de Cliente na tabela
do cliente deve ser especificado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- pw

8.5 Customer::AuthModule::DB::DSN

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, o DSN para conectar com a tabela de clientes deve
ser especificado.

Esta definicdo nao estd ativa por padrao.

Default value:

—-—— DBI:mysqgl:database=customerdb;host=customerdbhost

8.6 Customer::AuthModule::DB::Password

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, uma senha para conectar com a tabela de clientes
pode ser especificada.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— some_password

8.7 Customer::AuthModule::DB::Table

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, o nome da tabela onde os dados de cliente seréo
armazenados deve ser especificado.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— customer_user

22 Capitulo 8. Core — Auth — Customer
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8.8 Customer::AuthModule::DB::Type

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, um driver de banco de dados (normalmente
autodetecgéo é utilizada) pode ser especificado.

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

-—— mysqgl

8.9 Customer::AuthModule::DB::User

Se “DB” foi selecionado para Customer::AuthModule, um nome de usudrio para conectar com a tabela de
clientes pode ser especificada.

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— Ssome_user

8.10 Customer::AuthModule::DB::bcryptCost

If “becrypt” was selected for CryptType, use cost specified here for berypt hashing. Currently max. supported
cost value is 31.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- 120

8.11 Customer::AuthModule::HTTPBasicAuth::Replace

If “HTTPBasicAuth” was selected for Customer::AuthModule, you can specify to strip leading parts of user
names (e. g. for domains like example_domainuser to user).

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— example_domain\\

8.12 Customer::AuthModule::HTTPBasicAuth::ReplaceRegExp

If “HTTPBasicAuth” was selected for Customer::AuthModule, you can specify (by using a RegExp) to strip
parts of REMOTE_USER (e. g. for to remove trailing domains). RegExp-Note, $1 will be the new Login.

8.8. Customer::AuthModule::DB::Type 23
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Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— M (.+?)R.+7?S

8.13 Customer::AuthModule::LDAP::AccessAttr

Se “LDAP” foi selecioando para Customer::AuthModule, vocé pode especificar atributos de acesso aqui.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— memberUid

8.14 Customer::AuthModule::LDAP::AlwaysFilter

If “LDAP” was selected, you can add a filter to each LDAP query, e.g. (mail=*), (objectclass=user) or
(lobjectclass=computer).

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

—-—— (!objectclass=computer)

8.15 Customer::AuthModule::LDAP::BaseDN

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule, BaseDN precisa ser especificado.
Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— dc=example, dc=com

8.16 Customer::AuthModule::LDAP::Die

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule, vocé pode especificar se as aplicagdes iram ser
paradas se, por exemplo, uma conexao com o servidor ndo puder ser estabelecida por causa de problemas
de rede.

Default value:

-

24 Capitulo 8. Core — Auth — Customer
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8.17 Customer::AuthModule::LDAP::GroupDN

Se “LDAP” foi selecionado como Customer::Authmodule, vocé pode verificar se o usudrio esta autorizado a
autenticar por pertencer a um posixGroup. Exemplo: o usudrio precisa pertencer ao grupo xyz para utilizar
o0 OTRS. Especificar o grupo que pode acessar o sistema.

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— cn=otrsallow, ou=posixGroups, dc=example, dc=com

8.18 Customer::AuthModule::LDAP::Host

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule, o host LDAP pode ser especificado.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

—-—— ldap.example.com

8.19 Customer::AuthModule::LDAP::Params

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule e parametros especiais sdo necessarios para
o mddulo perl Net::LDAP, estes podem ser especificados aqui. Veja “perldoc Net::LDAP” para mais
informacdes sobre os parametros.

Esta definicdo n&o estéd ativa por padrao.

Default value:

async: '0'
port: '389'
timeout: '120'
version: '3

8.20 Customer::AuthModule::LDAP::SearchUserDN

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule e seus usudrios tém apenas acesso anénimo para
a arvore do LDAP, mas vocé quer pesquisar os dados, vocé pode fazer isso com um usuario que tem acesso
ao diretério LDAP. Especifique aqui o nome deste usudrio especial.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— cn=binduser, ou=users, dc=example, dc=com

8.17. Customer::AuthModule::LDAP::GroupDN 25
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8.21 Customer::AuthModule::LDAP::SearchUserPw

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule e seus usudrios tém apenas acesso andnimo para
a arvore do LDAP, mas vocé quer pesquisar os dados, vocé pode fazer isso com um usuario que tem acesso
ao diretdrio LDAP. Especifique aqui a senha deste usuario especial.

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— some_password

8.22 Customer::AuthModule::LDAP::UID

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule, o identificador de usudrio precisa ser especificado.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

—-—— uid

8.23 Customer::AuthModule::LDAP::UserAttr

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule, atributos de usudrios podem ser especificados.
Para LDAP posixGroups utilize UID, para posixGroups que nao forem LDAP utilize full user DN.

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

-—— UID

8.24 Customer::AuthModule::LDAP::UserSuffix

Se “LDAP” foi selecionado para Customer::AuthModule e vocé quiser adicionar um sufixo para cada nome
de login de cliente, especifique isto aqui, por exemplo, vocé sé quer escrever o0 nome do usudrio, mas, em
seu diretério LDAP existe usudrio@dominio.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

—-—— '@domain.com'

8.25 Customer::AuthModule::Radius::Die

Se “Radius” foi selecionado para Customer::AuthModule, vocé pode especificar se a aplicagao ird para
se, por exemplo, uma conex&o com o servidor n&o puder ser estabelecida por caus de problemas de rede.
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Default value:

—_ 11

8.26 Customer::AuthModule::Radius::Host

Se “Radius” foi selecionado para Customer::AuthModule, o host Radius devem ser especificado.
Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

—-—— radiushost

8.27 Customer::AuthModule::Radius::Password

Se “Radius” foi selecionado para Customer::AuthModule, a senha para autenticagdo com o Radius deve
ser especificada.

Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

——— radiussecret
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cAPITULO 9

Core — Auth — Customer — TwoFactor

9.1 Customer::AuthTwoFactorModule

Define 0 mddulo de autenticagao de dois fatores para autenticar clientes.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— Kernel::System: :CustomerAuth: :TwoFactor: :GoogleAuthenticator

9.2 Customer::AuthTwoFactorModule::AllowEmptySecret

Define se um cliente deve ser autorizado a logar se nao tiverem segredo compartilhado armazenado em
suas preferéncias e, consequentemente, ndo estdo utlizando autenticagdo de dois fatores.

Default value:

—_ 11

9.3 Customer::AuthTwoFactorModule::AllowPreviousToken

Define se um token previamente valido deve ser aceito para autenticagdo. Isso € um pouco menos seguro
mas permite que os usuarios tenham 30 segundos a mais para digitar suas senhas de uso unico.

Default value:

—_ 1
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9.4 Customer::AuthTwoFactorModule::SecretPreferencesKey

Define a chave de preferéncias de cliente onde a chave de segredo compartilhado é armazenada.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— UserGoogleAuthenticatorSecretKey
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carituLo 10

Core — Autoload

10.1 AutoloadPerlPackages###1000-Test

Exemplo de configuracdo de autocarregamento de pacote.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

— Kernel::Autoload::Test
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capituLo 11

Core — Cache

11.1 Cache::InBackend

Se ativado, os dados de cache serdo armazenados no backend de cache.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—

11.2 Cache::InMemory

Se ativado, os dados de cache serdao mantidos na memdria.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

— 1

11.3 Cache::Module

Seleciona o backend de cache que sera utilizado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::Cache::FileStorable
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11.4 Cache::SubdirlLevels

Especificar quantos niveis de subdiretérios utilizar quando criar arquivos de cache. Isso deve prevenir que
muitos arquivos de cache fiqguem em um diretdrio.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

—_ 121
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cAPiTULO 12

Core — Chat

12.1 ChatEngine::Active

Ativar suporte via chat
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0

12.2 ChatEngine::ChatDecayTime

Numero de dias apds o qual o chat sera excluido.

Default value:

-—- 1365

12.3 ChatEngine::ChatDirection::AgentToAgent

Torna possivel iniciar um chat com um agente da interface de agente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 11
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12.4 ChatEngine::ChatDirection::AgentToCustomer

Torna possivel iniciar um chat com um cliente da interface de agente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 1]

12.5 ChatEngine::ChatDirection::CustomerToAgent

Torna possivel iniciar um chat com um agente via interface externa se for um usuario logado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—

12.6 ChatEngine::ChatDirection::PublicToAgent

Torna possivel iniciar um chat com um agente via interface externa como um usuario deslogado.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—

12.7 ChatEngine::Chatintegration::VideoChatEnabled

Define se a funcionalidade de chamada de audio e video esta ativada para o chat integrado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—

12.8 ChatEngine::ChatOrder

Define a ordem de janelas de chat.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

——
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12.9 ChatEngine::ChatTTL

Numero de horas apés as quais um chat fechado sera excluido.

Default value:

—— |24l

12.10 ChatEngine::DefaultAgentName

Nome de agente padrido na interface externa. Se ativado, o0 nome verdadeiro do agente nao ficara visivel
para os usuadrios enquanto estiverem utilizando o chat.

Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— Support Agent

12.11 ChatEngine::DefaultAgentNameNumbers

Define se numeros devem ser adicionados ao Nome de Agente Padrdo. Se ativado, junto ao Nome de
Agente Padrdo aparecerao numeros (exemplo: 1,2,3,--).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_—

12.12 ChatEngine::DefaultChatChannel

Name of default chat channel. If this channel does not exist, it will be created automatically. Please do not
create a chat channel with the same name as default chat channel. The default channel won’ t be displayed,
if chat channels are enabled in the external interface. All agent to agent chats will be in the default channel.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Default channel

12.13 ChatEngine::ExternalFrontend::AllowChatChannels

Define se usudrios na interface externa podem selecionar o Canal de Chat. Se néo, o chat sera criado no
Canal de Chat padrao.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:
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12.14 ChatEngine::ExternalFrontend::AvailabilityCheck

Permitir que usuarios selecionem apenas canais que tem ao menos um agente disponivel na interface
externa.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

E———

12.15 ChatEngine::ExternalFrontend::NoAnswerThreshold

Define o periodo de tempo (em minutos) antes que a mensagem de nenhuma resposta € exibida aos
usuarios na interface externa.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— 151

12.16 ChatEngine::ExternalFrontend::VideoChatEnabled

Define se a funcionalidade de chamada de audio e video esta ativada para a interface externa.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

E———

12.17 ChatEngine::PermissionGroup::ChatReceivingAgents

Grupo de agentes que podem aceitar solicitagdes de chat e conversar.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— users
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12.18 ChatEngine::PermissionGroup::ChatStartingAgents

Grupo de agentes que podem criar solicitagées de chat.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— users

12.19 ChatEngine::PermissionGroup::VideoChatAgents

Grupo de agentes que pode utilizar a funcionalidade de chamadas em video em chats.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

——— users

12.20 Ticket::Agent::DisplayNotificationlfUnavailable

Se ativado, uma notificacéo sera exibida em cada pdagina se o0 agente atual no estiver disponivel para chat.

Default value:

EE———

12.21 Ticket::Agent::StartChatFromTicket###AllowChatOnlylfCustomerAvailabl,

Se ativado, iniciar um chat da visdo de zoom de ticket pelo agente s6 sera possivel se o cliente do ticket
estiver logado.

Default value:

—

12.22 Ticket::Agent::StartChatFromTicket###Allowed

Define se uma solicitagdo de chat pode ser iniciada pelo agente na visdo de zoom de ticket.

Default value:

EE———
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12.23 Ticket::Agent::StartChatFromTicket###PermissionLevel

Nivel de permissao para um agente iniciar um chat com um cliente da visao de zoom de ticket.

Default value:

——— ro

12.24 Ticket::Agent::StartChatFromTicket###RequiredLock

Define se o bloqueio de um ticket é necessario para iniciar um chat com o cliente da visdo de zoom de
ticket.

Default value:

-— 0

12.25 Ticket::Agent::StartChatWOTicket

Se ativado, agentes podem iniciar um chat com um cliente sem um ticket.

Default value:

E———

12.26 Ticket::Agent::UnavailableForExternalChatsOnLogin

Se ativado ira verificar a disponibilidade de agentes ao logar. Se o usuario estiver disponivel para chat
externo, ird reduzir a disponibilidade para chats internos apenas.

Default value:

—
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cAPiTuLo 13

Core — CommunicationChannel

13.1 CommunicationChannel###Chat

Define o canal de comunicacéo de chat.

Default value:

Description: Chat communication channel.

Icon: fa-comment

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :Chat
Name: Chat

13.2 CommunicationChannel###Email

Define canal de comunicagao do e-mail.

Default value:

Description: Email communication channel.

Icon: fa-envelope

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :Email
Name: Email

13.3 CommunicationChannel###Internal

Define canal de comunicagéo interno.

Default value:
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Description: Internal communication channel.

Icon: fa-cloud

Module: Kernel::System::CommunicationChannel::Internal
Name: OTRS

13.4 CommunicationChannel###Phone

Define canal de comunicagao de telefonema.

Default value:

Description: Phone communication channel.

Icon: fa-phone

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :Phone
Name: Phone

13.5 CommunicationChannel###SMS

Define o canal de comunicagdo SMS.

Default value:

Description: SMS communication channel.

Icon: fa-mobile

Module: Kernel::System::CommunicationChannel: :SMS
Name: SMS
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cAriTuLo 14

Core — CommunicationChannel — MIMEBase

14.1 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::ArticleDataDir

Especificar o diretério em que os dados serdo armazenados de “FS” foi selecionado para ArticleStorage.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— <OTRS_CONFIG_Home>/var/article

14.2 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::ArticleStorage

Salva os anexos de artigos. “DB” armazena todos os dados no banco de dados (ndo recomendado para
armazenar anexos grandes). “FS” armazena os dados no filesystem; isto é mais répido, mas o servidor
web tem que rodar através do usudrio OTRS. Vocé pode alterar entre médulos sem perder dados mesmo
quando um sistema ja estiver em producédo. Observagdo: Pesquisar nomes de anexos ndo é suportado
quando “FS” é utilizado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::Ticket::Article: :Backend: :MIMEBase: :ArticleStorageDB

14.3 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::CheckAlIStorageBackends

Especifica se todos backends de armazenamento devem ser verificados ao buscar anexos. Isso s6 é
necessario para instalagbes em que alguns anexos estdo no sistema de arquivo e outros estdo no banco
de dados.
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Esta definicao ndo pode ser desativada.

Default value:

— 0

14.4 Ticket::Article::Backend::MIMEBase::IndexAttachmentNames

Especifica se os anexos de artigo (MIMEBase) serdo indexados e pesquisaveis.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

EE———
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cApiTuLo 15

Core — CommunicationLog

15.1 CommunicationLog::PurgeAfterHours::AllCommunications

Define o numero de horas que uma comunicagao deve ser guardada, qualquer que seja o seu status.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— 744"

15.2 CommunicationLog::PurgeAfterHours::SuccessfulCommunications

Define o numero de horas que uma comunicagdo com sucesso sera guardada.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—- '168"

15.3 CommunicationLog::Transport###CloudService

Registra um mddulo de log que pode ser utilizado para registrar informagdes relacionadas com
comunicagao.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:
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Module: Kernel::System::CommunicationLog: :Transport::CloudService
Name: CloudService

15.4 CommunicationLog:: Transport###Email

Registra um mddulo de log que pode ser utilizado para registrar informagdes relacionadas com
comunicagao.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Module: Kernel::System::CommunicationLog::Transport::Email
Name: Email
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cAPiTuLo 16

Core — Crypt — PGP

16.1 PGP

Ativa suporte PGP. Quando suporte PGP é ativado para assinar e criptografar e-mail, € ALTAMENTE
recomendavel que o servidor web seja executado como o usudrio OTRS. Se nao, ocorrerdo problemas
com os privilégios ao acessar a pasta .gnupg.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—- 0

16.2 PGP::Bin

Define o caminho para o binario PGP.
Esta definicdo n&o estéd ativa por padrao.

Default value:

—-—— /usr/bin/gpg

16.3 PGP::Key::Password

Define a senha para chave PGP privada.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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488A0B8F:
D2DF79FA:

SomePassword
SomePassword

16.4 PGP::Log

Configure o seu proprio texto de registro para PGP.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

BADSIG:
ERRSIG:
—a missing

The PGP signature with the keyid
It was not possible to check the

PGP signature,

public key or an unsupported algorithm.

EXPKEYSIG: The PGP signature was
GOODSIG: Good PGP signature.
KEYREVOKED:
—the
signature is forged.

made by an expired key.

The PGP signature was made by a revoked key,

NODATA: No valid OpenPGP data found.

NO_PUBKEY: No public key found.
REVKEYSIG: The PGP signature was
—~the signature

is forged.
SIGEXPIRED: The PGP signature is
SIG_ID: Signature data.
TRUST_UNDEFINED: This key is not
VALIDSIG: The PGP signature with

made by a revoked key,

expired.

has not been verified successfully.

this may be caused by,

this could mean that,,

this could mean that,,

certified with a trusted signature!

the keyid is good.

16.5 PGP::Method

Sets the method PGP will use to sing and encrypt emails. Note Inline method is not compatible with RichText

messages.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Detached

16.6 PGP::Options

Define as opgdes para binario PGP.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:
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————— homedir /opt/otrs/.gnupg/ —--batch —--no-tty —--yes

16.7 PGP::Options::DigestPreference

Sets the preferred digest to be used for PGP binary.

Default value:

—-—— sha256

16.8 PGP::TrustedNetwork

Ative isto se vocé confia em todas as suas chaves PGP publicas e privadas mesmo se elas ndo estiverem

certificadas por uma assinatura confiavel.

Default value:

-— 0

16.7. PGP::Options::DigestPreference
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cAPiTuLo 17

Core — Crypt — SMIME

17.1 SMIME

Habilita suporte a S/MIME.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— 0

17.2 SMIME::Bin

Define o caminho para abrir um bindrio SSL. Um HOME env pode ser necessario ($ENV{HOME} =
‘var/lib/wwwrun’ ;).

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— /usr/bin/openssl

17.3 SMIME::CacheTTL

Tempo de cache em segundos para os atributos do certificado SSL.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:
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-—— '86400"

17.4 SMIME::CertPath

Especifica o diretério em que certificados SSL sdo armazenados.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

--— /etc/ssl/certs

17.5 SMIME::FetchFromCustomer

Enables fetch S/MIME from CustomerUser backend support.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—- 0

17.6 SMIME::PrivatePath

Especifica o diretdrio em que certificados SSL privados sdo armazenados.
Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

-—— /etc/ssl/private
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cAPiTuLo 18

Core — Customer

18.1 Customer::DefaultUserID

Define o identificador de usuadrio (agente) para agdes iniciadas por clientes.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

18.2 CustomerDisableCompanyTicketAccess

Esta opcao negara acesso a tickets da mesma empresa cliente, que ndo séo criados pelo usuario cliente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0

18.3 CustomerGroupAlwaysGroups

Define os grupos a que todo usudrio cliente pertencera (se CustomerGroupSupport estiver ativado e vocé
n&o quiser gerenciar todo usuario cliente para estes grupos).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:
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— users

18.4 CustomerGroupCompanyAlwaysGroups

Define os grupos a que todo cliente pertencera (se CustomerGroupSupport estiver ativado e vocé nao quiser
gerenciar todo cliente para estes grupos).

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

— users

18.5 CustomerGroupPermissionContext###001-CustomerlD-same

Define um contexto de permissao para a associagao de cliente com grupo.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Description: Gives customer users group based access to tickets from customer
—users

of the same customer (ticket CustomerID is a CustomerID of the customer,
—user) .
Name: Same Customer
Value: Ticket::CustomerID::Same

18.6 CustomerGroupPermissionContext###100-CustomerID-other

Define um contexto de permissao para a associagao de cliente com grupo.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

Description: Provides customer users access to tickets even if the tickets,
—~are not

assigned to a customer user of the same customer ID(s), based on permission,
—groups.
Name: Other Customers
Value: Ticket::CustomerID::0Other
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18.7 CustomerGroupSupport

Ativa suporte a grupos de cliente e usuario cliente.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—- 0

18.8 CustomerPreferences

Define os pardmetros da tabela de preferéncias do cliente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Params:
Table: customer_preferences
TableKey: preferences_key
TableUserID: user_id
TableValue: preferences_value

Module: Kernel::System::CustomerUser::Preferences::DB

18.7. CustomerGroupSupport
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cAriTuLo 19

Core — DB — Mirror

19.1 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###1

Configure qualquer banco de dados somente leitura espelhado adicional que vocé queira utilizar.
Esta definicdo néo estd ativa por padrao.

Default value:

DSN: DBI:mysgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

19.2 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###2

Configure qualquer banco de dados somente leitura espelhado adicional que vocé queira utilizar.
Esta definicdo nao estd ativa por padrao.

Default value:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

19.3 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###3

Configure qualquer banco de dados somente leitura espelhado adicional que vocé queira utilizar.
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Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

19.4 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###4

Configure qualquer banco de dados somente leitura espelhado adicional que vocé queira utilizar.
Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

19.5 Core::MirrorDB::AdditionalMirrors###5

Configure qualquer banco de dados somente leitura espelhado adicional que vocé queira utilizar.
Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

DSN: DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost
Password: some_password
User: some_user

19.6 Core::MirrorDB::DSN

OTRS can use one or more readonly mirror databases for expensive operations like fulltext search or
statistics generation. Here you can specify the DSN for the first mirror database.

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— DBI:mysqgl:database=mirrordb;host=mirrordbhost

19.7 Core::MirrorDB::Password

Especificar a senha para autenticar o primeiro banco de dados espelhado.
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Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— some_password

19.8 Core::MirrorDB::User

Especificar o nome de usuario para autenticar o primeiro banco de dados espelhado.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— Ssome_user

19.8. Core::MirrorDB::User 59
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cAriTuLo 20

Core — DocumentSearch — Driver

20.1 DocumentSearch::Drivers::Appointment::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa por Compromisso.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—

20.2 DocumentSearch::Drivers::ArticleChat::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa ArticleChat.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—— Ill

20.3 DocumentSearch::Drivers::ArticleMIME::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa ArticleMIME.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— 17
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20.4 DocumentSearch::Drivers::ArticleSMS::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa ArticleSMS.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— 17

20.5 DocumentSearch::Drivers::CustomPageContent::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa de Conteddo de Pagina Personalizada.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

—— 1

20.6 DocumentSearch::Drivers::FAQ::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa de FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— ]

20.7 DocumentSearch::Drivers::ServiceCatalogueContent::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa de Constetido de Catalogo de Servico para Cliente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— 1]

20.8 DocumentSearch::Drivers::Ticket::Enabled

Controla a disponibilidade do driver de pesquisa de Ticket.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1
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cAPiTULO 21

Core — Draft

21.1 FormDraftTTL###Ticket

Define o tempo em minutos desde a ultima alteragdo para que rascunhos de um determinado tipo sejam

considerados expirados.

Default value:

"10080"
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CAPITULO 22

Core — DynamicFields — DriverRegistration

22.1 DynamicFields::Driver###ActivitylD

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText

DisabledAdd: '1'

DisplayName: ActivityID

Module: Kernel::System::DynamicField::Driver: :ProcessManagement: :ActivityID

22.2 DynamicFields::Driver###Checkbox

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldCheckbox
DisplayName: Checkbox
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver: :Checkbox

22.3 DynamicFields::Driver###ContactWithData

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldContactWithData
DisplayName: Contact with data
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::ContactWithData

22.4 DynamicFields::Driver###Date

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::Date

22.5 DynamicFields::Driver###DateTime

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDateTime
DisplayName: Date / Time
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::DateTime

22.6 DynamicFields::Driver###Dropdown

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldDropdown
DisplayName: Dropdown
Module: Kernel::System: :DynamicField: :Driver: :Dropdown

22.7 DynamicFields::Driver###Multiselect

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:
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ConfigDialog: AdminDynamicFieldMultiselect

DisplayName: Multiselect

ItemSeparator: ',

Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::Multiselect

22.8 DynamicFields::Driver###ProcessID

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisabledAdd: '1'
DisplayName: ProcessID

Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::ProcessManagement::ProcessID

22.9 DynamicFields::Driver###Text

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

Confighialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Text
Module: Kernel::System::DynamicField: :Driver::Text

22.10 DynamicFields::Driver###TextArea

Registro de backend de Campo Dinamico.

Default value:

ConfigDialog: AdminDynamicFieldText
DisplayName: Textarea
Module: Kernel::System::DynamicField::Driver::TextArea

22.8. DynamicFields::Driver###ProcessID
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CAPITULO 23

Core — DynamicFields — ObjectTypeRegistration

23.1 DynamicFields::ObjectType###Article

Registro de objeto de Campo Dinamico.

Default value:

DisplayName: Article
Module: Kernel::System::DynamicField::0bjectType::Article
Prio: '110'

23.2 DynamicFields::ObjectType###CustomerCompany

Registro de objeto de Campo Dinamico.

Default value:

DisplayName: Customer

Module: Kernel::System: :DynamicField: :0bjectType: :CustomerCompany
Prio: '120'

UseObjectName: '1'

23.3 DynamicFields::ObjectType###CustomerUser

Registro de objeto de Campo Dinamico.

Default value:
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DisplayName: Customer User

Module: Kernel::System: :DynamicField: :0bjectType: :CustomerUser
Prio: '130'

UseObjectName: '1'

23.4 DynamicFields::ObjectType###FAQ

Registro de objeto de Campo Dinamico.

Default value:

DisplayName: FAQ
Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType: :FAQ
Prio: '200'

23.5 DynamicFields::ObjectType###Ticket

Registro de objeto de Campo Dinamico.

Default value:

DisplayName: Ticket
Module: Kernel::System::DynamicField: :0bjectType::Ticket
Prio: '100'
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cAPiTULO 24

Core — Email

24.1 AdminEmail

Define o enderego de e-mail do adminsitrador do sistema. Ele sera apresentado nas telas de erro da
aplicagéo.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— support@<OTRS_CONFIG_FQDN>

24.2 CheckEmailAddresses

Faz a aplicagao verificar a sintaxe de enderecos de e-mail.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

E———

24.3 CheckEmaillnvalidAddress

Define uma expresséao regular que filtra todos os enderegos de e-mail que ndo devem ser utilizados na
aplicagéo.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

71




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

24.4 CheckEmailValidAddress

Define uma expressdo regular que exclui alguns enderegos da verificagdo de sintaxe (se
“CheckEmailAddresses” esta definido como “Sim” ). Por favor, insira um regex neste campo para
enderec¢os de e-mail, que ndo sao sintaticamente validos, mas séo necessarios para o sistema (ou seja,
“root@localhost” ).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— ~(root@localhost|admin@localhost) $

24.5 CheckMXRecord

Faz a aplicag&o verificar o registro MX de um enderego de e-mail antes de enviar um e-mail ou submeter
um ticket de e-mail ou telefone.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 1

24.6 CheckMXRecord::Nameserver

Define o endereco de um servidor DNS dedicado, se necessario, para os look-ups “CheckMXRecord” .
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— ns.example.com

24.7 Fetchmail::Bin

Defines the fall-back path to open fetchmail binary. Note: The name of the binary needs to be ‘fetchmail’
, if it is different please use a symbolic link.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

——— /usr/bin/fetchmail
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24.8 NotificationSenderEmail

Especifica o enderego de e-mail que deve ser utilizado pela aplicagdo ao enviar notificagdes. O enderego
de e-mail é utilizado para construir o nome completo de exibigao de notificagao (exemplo: “Notificagbes
OTRS” otrs@your.example.com). Vocé pode utilizar a variavel OTRS_CONFIG_FQDN como definida na
sua configuragao ou escolher um outro enderego de e-mail.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— otrs@<OTRS_CONFIG_FQDN>

24.9 NotificationSenderName

Especifica 0 nome que deve ser utilizado pela aplicacdo ao enviar notificagdes. O nome do remetente deve
ser utilizado pela aplicagdo ao enviar notificagdes. O nome do remetente € utilizado para construir o nome
completo de exibicio para a notificagio (exemplo “Notificagdes OTRS” otrs@your.example).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— OTRS Notifications

24.10 Sendmail::DefaultHeaders

Define os cabegalhos padrédo para e-mails enviados.
Esta definicdo n&o estéd ativa por padrao.

Default value:

'"Auto-Submitted:': auto-generated
'Precedence:': bulk

24.11 SendmailBcc

Envia todos os e-mails enviados como uma cdpia oculta ao endereco especificado. Favor utilizar isso
apenas para motivos de backup.

Default value:
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24.12 SendmailEncodingForce

Forca a codificacéo de e-mails enviados (7bit|8bit|quoted-printable|base64).
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— baseo64

24.13 SendmailEnvelopeFrom

Se definido, este enderego é utilizado com envelope de remetente em mensagens enviadas (nao
notificagcdes - ver abaixo). Se nenhum enderego for especificado, o envelope de remetente é igual ao
endereco de e-mail da fila.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

24.14 SendmailModule

Defines the module to send emails. “DoNotSendEmail” doesn’ t send emails at all. Any of
the “SMTP” mechanisms use a specified (external) mailserver. “Sendmail” directly uses the
sendmail binary of your operating system. “Test” doesn’ t send emails, but writes them to

$OTRS_HOME/var/tmp/CacheFileStorable/EmailTest/ for testing purposes.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::Email::Sendmail

24.15 SendmailModule::AuthPassword

Se algum dos mecanismos “SMTP” foi selecionado como SendmailModule, e autenticagdo no servidor
de e-mails é necessdria, uma senha precisa ser especificada.

Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

——— MailserverPassword
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24.16 SendmailModule::AuthUser

Se qualquer mecanismo “SMTP” foi selecionado como SendmailModule e autenticagao ao servidor de
e-mail for necessério, um nome de usudrio precisa ser especificado.

Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

——— MailserverLogin

24.17 SendmailModule::CMD

Se “Sendmail” foi selecionado como SendmailModule, o local do bindrio de sendmail e as opgdes
necessarias precisam ser especificados.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— /usr/sbin/sendmail -i -f

24.18 SendmailModule::Host

Se qualquer mecanismo “SMTP” foi selecioando como SendmailModule, o host de e-mail que envia e-mails
precisa ser especificado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— mail.example.com

24.19 SendmailModule::Port

Se qualquer mecanismo “SMTP” foi selecioando como SendmailModule, o port que seu servidor de e-mail
esta escutando para conexdes recebidas precisa ser especificado.

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

——— 125"

24.20 SendmailNotificationEnvelopeFrom

Se definido, este endereco é utilizado como header de envelope de remetente em notificagdes enviadas.
Se nenhum enderegno for especificado, o header de envelope de remetente € vazio (a ndo ser que
SendmailNotificationEnvelopeFrom::FallbackToEmailFrom seja definido).

24.16. SendmailModule::AuthUser 75




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

24.21 SendmailNotificationEnvelopeFrom::FallbackToEmailFrom

Se nenhum SendmailNotificationEnvelopeFrom for especificado, esta definicdo torna possivel utilizar o
endere¢co de remetente do e-mail ao invés de um envelope de remetente vazio (necessario em algumas
configuragdes de servidor de e-mail).

Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

-—- 0
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CAPITULO 25

Core — Email — PostMaster

25.1 AutoResponseForWebTickets

If this option is enabled, tickets created via the web interface, via external or agent interface, will receive an
autoresponse if configured. If this option is not enabled, no autoresponses will be sent.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

E———

25.2 KeepStateHeader

Define o cabecalho do PostMaster a ser utilizado no filtro para manter o estado atual do ticket.

Default value:

——— X-OTRS-FollowUp—-State—-Keep

25.3 LoopProtectionLog

Caminho para o arquivo de log (aplica apenas se “FS” foi selecionado para LoopProtectionModule e é
obrigatdrio).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— <OTRS_CONFIG_Home>/var/log/LoopProtection
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25.4 LoopProtectionModule

Médulo padrao de protecéo de loop.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System: :PostMaster::LoopProtection: :DB

25.5 PostMaster::CheckFollowUpModule###0000-BounceEmail

Executes follow-up checks on OTRS Header ‘X-OTRS-Bounce’ .

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :BounceEmail

25.6 PostMaster::CheckFollowUpModule###0100-Subject

Verifica se 0 e-mail € uma resposta a um ticket existente ao pesquisar no assunto por um nidmero de ticket
valido.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Subject

25.7 PostMaster::CheckFollowUpModule###0200-References

Executes follow-up checks on In-Reply-To or References headers for mails that don’ t have a ticket number
in the subject.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :References

25.8 PostMaster::CheckFollowUpModule###0300-Body

Executes follow-up checks on email body for mails that don’ t have a ticket number in the subject.
Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Body
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25.9 PostMaster::CheckFollowUpModule###0400-Attachments

Executes follow-up checks on attachment contents for mails that don’ t have a ticket number in the subject.
Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck: :Attachments

25.10 PostMaster::CheckFollowUpModule###0500-RawEmail

Executes follow-up checks on the raw source email for mails that don’ t have a ticket number in the subject.
Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::FollowUpCheck::RawEmail

25.11 PostMaster::CheckFollowUpModule###0600-
ExternalTicketNumberRecognition

Checks if an email is a follow-up to an existing ticket with external ticket number which can be found by
ExternalTicketNumberRecognition filter module.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Module: .,
—Kernel::System: :PostMaster::FollowUpCheck: :ExternalTicketNumberRecognition

25.12 PostMaster::NewTicket::AutoAssignCustomerlIDForUnknownCustomers

Controla se o ID de Cliente é automaticamente copiado do enderego do remetente para clientes
desconhecidos.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—
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25.13 PostMaster::PreCreateFilterModule###000-FollowUpArticleVisibilityChecl

Médulo para verificar se e-mails recebidos devem ser marcados como internos (por ser um e-mail interno
encaminhado originalmente). IsVisibleForCustomer e SenderType definem os valores para o e-mail/artigo
recebido.

Default value:

IsVisibleForCustomer: 'O
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::FollowUpArticleVisibilityCheck
SenderType: customer

25.14 PostMaster::PreFilterModule###000-DecryptBody

Médulo para filtrar corpos criptografados de mensagens recebidas.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::Decrypt
StoreDecryptedBody: '0'

25.15 PostMaster::PreFilterModule###000-DetectAttachment

Mddulo utilizado para detectar se anexos estao presentes.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::DetectAttachment

25.16 PostMaster::PreFilterModule###000-DetectBounceEmail

Module to check if a incoming e-mail message is bounce.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::DetectBounceEmail

25.17 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition1

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first
capturing group from the ‘NumberRegExp’ expression will be used as the ticket number value.
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Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

DynamicFieldName: Name_X

FromAddressRegExp: \s*@example.com

IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition
Name: Some Description

NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*

SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system

TicketStateTypes: new;open

25.18 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition2

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first
capturing group from the ‘NumberRegExp’ expression will be used as the ticket number value.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

DynamicFieldName: Name_X

FromAddressRegExp: \s*(@example.com

IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition
Name: Some Description

NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*

SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system

TicketStateTypes: new;open

25.19 PostMaster::PreFilterModule###000-External TicketNumberRecognition3

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first
capturing group from the ‘NumberRegExp’ expression will be used as the ticket number value.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

DynamicFieldName: Name_X

FromAddressRegExp: \s*@example.com

IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition
Name: Some Description

(continues on next page)
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(continuacéo da pagina anterior)

NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*
SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system
TicketStateTypes: new;open

25.20 PostMaster::PreFilterModule###000-ExternalTicketNumberRecognition4

Recognize if a ticket is a follow-up to an existing ticket using an external ticket number. Note: the first
capturing group from the ‘NumberRegExp’ expression will be used as the ticket number value.

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

DynamicFieldName: Name_X

FromAddressRegExp: \s*@example.com

IsVisibleForCustomer: '1'

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::ExternalTicketNumberRecognition
Name: Some Description

NumberRegExp: \s*Incident—(\d.*)\s*

SearchInBody: '1'

SearchInSubject: '1'

SenderType: system

TicketStateTypes: new;open

25.21 PostMaster::PreFilterModule###000-MatchDBSource

Médulo para utilizar armazenamento de filtro do banco de dados.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::MatchDBSource

25.22 PostMaster::PreFilterModule###000-SMIMEFetchFromCustomer

Mddulo para coletar certificados S/MIME de usuarios clientes em mensagens recebidas.

Default value:

Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::SMIMEFetchFromCustomer
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25.23 PostMaster::PreFilterModule###1-Match

Mddulo para filtrar e manipular mensagens recebidas. Bloquear/ignorar todo e-mail de spam com De:
enderego noreply@.

Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

Match:

From: noreply@
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::Match
Set:

X-0OTRS—-Ignore: yes

25.24 PostMaster::PreFilterModule###2-Match

Module to filter and manipulate incoming messages. Get a 4 digit number to ticket free text, use regex in
Match e. g. From => ‘(.+?)@.+?" , and use () as [***] in Set =>.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Match:
Subject: SomeNumber: (\d\d\d\d)
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::Match

Set:
X-OTRS-DynamicField-TicketFreeKeyl: SomeNumber
X-0OTRS-DynamicField-TicketFreeTextl: ' [***]'

25.25 PostMaster::PreFilterModule###3-NewTicketReject

Bloqueia todos os e-mails recebidos que ndo possuam um numero de chamado valido no assunto com
enderego De: @exemplo.com.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Match:

From: '(@example.com'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::NewTicketReject
Set:

X-0OTRS—Ignore: yes
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25.26 PostMaster::PreFilterModule###4-CMD

Configuragao de exemplo CMD. Ignora e-mails nos quais o CMD externo retorna alguma saida em STDOUT
(e-mail sera canalizado para STDIN de algum.bin).

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

CMD: /usr/bin/some.bin
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD
Set:

X-OTRS—-Ignore: yes

25.27 PostMaster::PreFilterModule###5-SpamAssassin

Exemplo de configuragéo de Assassino de Spam. Ignora e-mails marcados com SpamAssassin.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

CMD: '/usr/bin/spamassassin | grep —-i "X-Spam-Status: yes"'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter: :CMD
Set:

X-0OTRS—-Ignore: yes

25.28 PostMaster::PreFilterModule###6-SpamAssassin

Exemplo de configuragéo de Assassino de Spam. Move e-mails marcados para a fila Spam.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

CMD: '/usr/bin/spamassassin | grep —-i "X-Spam-Status: yes"'
Module: Kernel::System::PostMaster::Filter::CMD
Set:

X-0TRS—-Queue: spam

25.29 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Body

Define o texto do corpo para e-mails rejeitados.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:
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——— "\nDear Customer, \n\nUnfortunately we could not detect a valid ticket,,
—number\nin

your subject, so this email can't be processed.\n\nPlease create a new,
—ticket via

the customer panel.\n\nThanks for your help!\n\n Your Helpdesk Team\n"

25.30 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Sender

Define o remetente de e-mails rejeitados.
Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

——— noreply@example.com

25.31 PostMaster::PreFilterModule::NewTicketReject::Subject

Define o assunto de e-mails rejeitados.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Email Rejected

25.32 PostMasterMaxEmailSize

Tamanho maximo em KBytes dos e-mails que podem ser coletados via POP3/POP3S/IMAP/IMAPS
(KBytes).

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—— '16384"

25.33 PostMasterReconnectMessage

O numero maximo de e-mails capturados por vez antes de reconectar com o servidor.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—— |20l
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25.34 PostmasterAutoHTML2Text

Converte e-mails HTML em mensagens de texto.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— 17

25.35 PostmasterBounceEmailAsFollowUp

Indicates if a bounce e-mail should always be treated as normal follow-up.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— 1]

25.36 PostmasterDefaultPriority

Define a prioridade padrdao de novos chamados.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— 3 normal

25.37 PostmasterDefaultQueue

Define a fila padrao do postmaster.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— Raw

25.38 PostmasterDefaultState

Define o estado padrao de novos chamados.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— new
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25.39 PostmasterFollowUpOnUnlockAgentNotifyOnlyToOwner

Enviar notificagdo de agente sobre revisées apenas para o proprietario, se o ticket estiver desbloqueado (o
padrdo é enviar a notificagéo para todos os agentes).

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—= 0

25.40 PostmasterFollowUpState

Define o estado de um chamado se ele é revisado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— open

25.41 PostmasterFollowUpStateClosed

Define o estado do chamado se ele for revisado e o chamado ja estiver fechado.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

-—— open

25.42 PostmasterHeaderFieldCount

Define o nimero de campos de cabegalho em mdédulos frontend para adicionar e atualizar filtros postmaster.
Pode ser até 99 campos.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— 112!

25.43 PostmasterMaxEmails

Maximal auto email responses to own email-address a day (Loop-Protection).
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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——— 40"

25.44 PostmasterMaxEmailsPerAddress

Maximal auto email responses to own email-address a day, configurable by email address (Loop-Protection).

Default value:

—

25.45 PostmasterUserID

Especifica o user id do postmaster database
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 1

25.46 PostmasterX-Header

Define todos os X-headers que devem ser verificados.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- Reply-To

- ReplyTo

- Subject

- Message—1ID

— Message—Id

— Resent-To

— Resent-From
— Precedence

- Mailing-List
- List-Id

— List—-Archive
— Errors-To

— References

- In-Reply-To
— Auto-Submitted
- X-Loop

- X—-Spam

(continues on next page)
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(continuacéo da pagina anterior)

- X-Spam-Flag

- X-Spam-Level

— X—-Spam-Score

- X-Spam—-Status

- X-No-Loop

- X-Priority

— Importance

- X-Mailer

— User—-Agent

— Organization

- X-Original-To

— Delivered-To

- Envelope-To

— X-Envelope-To

- Return-Path

— X-OTRS-AttachmentExists

— X-OTRS-AttachmentCount

— X-OTRS-Owner

— X-OTRS-OwnerID

— X-0OTRS—-Responsible

— X-0OTRS-ResponsibleID

- X-OTRS-Loop

- X-OTRS-Priority

- X-0TRS—Queue

- X-0OTRS-Lock

- X-OTRS-Ignore

- X-OTRS-State

- X-0OTRS-State-PendingTime

- X-OTRS-Type

- X-OTRS-Service

- X-OTRS-SLA

- X-0TRS-Title

— X-OTRS—-CustomerNo

— X-OTRS-CustomerUser

- X-0OTRS-SenderType

- X-0TRS-IsVisibleForCustomer
- X-0TRS-FollowUp-Owner

— X-0OTRS-FollowUp-OwnerID

— X-0OTRS-FollowUp—-Responsible
- X-OTRS-FollowUp—-ResponsibleID
- X-OTRS-FollowUp-Priority

- X-0TRS-FollowUp—-Queue

- X-0TRS-FollowUp—-Lock

- X-OTRS-FollowUp-State

— X-OTRS-FollowUp-State-PendingTime
- X-0OTRS-FollowUp-Type

— X-0OTRS-FollowUp—-Service

- X-0OTRS-FollowUp—-SLA

- X-0OTRS-FollowUp-SenderType
— X-OTRS-FollowUp-IsVisibleForCustomer
- X-0OTRS-FollowUp-Title

- X-0OTRS-FollowUp-State-Keep

(continues on next page)
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(continuacéo da pagina anterior)

— X-OTRS-BodyDecrypted

25.47 SendNoAutoResponseRegExp

If this regex matches, no message will be send by the autoresponder.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— (MAILER-DAEMON |postmaster |abuse)@.+2\..+?
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CAPITULO 26

Core — Event — AppointmentCalendar

26.1 AppointmentCalendar::EventModulePost###100-Notification

Médulo de evento do calendario de compromisso que prepara registros de notificagdo de compromissos.

Default value:

Event:

— (AppointmentCreate|AppointmentUpdate |AppointmentDelete |AppointmentNotification

Module:

Kernel::System::Calendar: :Event: :Notification

26.2 AppointmentCalendar::EventModulePost###200-
TicketAppointments

Mddulo de evento de calendario de compromissos que atualiza o tickets com dados do compromisso de

ticket.

Default value:

Event:
Module:

AppointmentUpdate
Kernel::System::Calendar: :Event::TicketAppointments
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CAPITULO 27

Core — Event — CustomPage

27.1 CustomPage::EventModulePost###1000-IndexManagement

Marks down the object involved on the event.

Default value:

Event: (CustomPageContentAdd|CustomPageContentUpdate|CustomPageContentDelete)
Module: Kernel::System::CustomPage: :Event::CustomPageContentIndexManagement
Transaction: 'O
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CAPITULO 28

Core — Event — CustomerCompany

28.1 CustomerCompany::EventModulePost###2000-
UpdateCustomerUsers

Mddulo de evento que atualiza usudrios clientes apds uma atualizagéo do Cliente.

Default value:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System::CustomerCompany: :Event::CustomerUserUpdate
Transaction: 'O

28.2 CustomerCompany::EventModulePost###2100-
UpdateDynamicFieldObjectName

Médulo de evento que atualiza 0 nome do objeto empresa cliente para campos dindmicos.

Default value:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System: :CustomerCompany: :Event: :DynamicFieldObjectNameUpdate
Transaction: 'O’

28.3 CustomerCompany::EventModulePost###2300-UpdateTickets

Mddulo de evento que atualiza tickets apds uma atualizagéo de Cliente.
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Default value:

Event: CustomerCompanyUpdate
Module: Kernel::System::CustomerCompany: :Event::TicketUpdate
Transaction: 'O’

28.4 CustomerCompany::EventModulePost###9900-
Genericlnterface

Realiza a agao configurada para cada evento (como um invoker) para cada webservice configurado.

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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CAPITULO 29

Core — Event — CustomerUser

29.1 CustomerUser::EventModulePost###2000-UpdateDynamicFieldObjectNam

Médulo de evento que atualiza 0 nome do objeto usudrio cliente para campos dinamicos.

Default value:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::DynamicFieldObjectNameUpdate
Transaction: 'O’

29.2 CustomerUser::EventModulePost###2100-UpdateSearchProfiles

Médulo de evento que atualiza os perfis de pesquisa de usuario cliente se o login for alterado.

Default value:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System: :CustomerUser: :Event::SearchProfileUpdate
Transaction: 'O

29.3 CustomerUser::EventModulePost###2200-UpdateServiceMembership

Mddulo de evento que atualiza a filiagado de um usuario cliente a um servigo se o login for alterado.

Default value:
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Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::ServiceMemberUpdate
Transaction: 'O’

29.4 CustomerUser::EventModulePost###2300-UpdateTickets

Mddulo de evento que atualiza tickets apds uma atualizagéo de Usuario Cliente.

Default value:

Event: CustomerUserUpdate
Module: Kernel::System::CustomerUser: :Event::TicketUpdate
Transaction: 'O’

29.5 CustomerUser::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza a agao configurada para cada evento (como um invoker) para cada webservice configurado.

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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cAriTuLo 30

Core — Event — DynamicField

30.1 DynamicField::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza a agao configurada para cada evento (como um invoker) para cada webservice configurado.

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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cAPITULO 31

Core — Event — FAQ

31.1 FAQ::EventModulePost###1000-IndexManagement

Marks down the object involved on the event.

Default value:

Event:
Module:

Kernel::System: :FAQ: :Event: :FAQIndexManagement
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CAPITULO 32

Core — Event — LinkObject

32.1 LinkObject::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza a agao configurada para cada evento (como um invoker) para cada webservice configurado.

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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CAPITULO 33

Core — Event — Package

33.1 Package::EventModulePost###9000-SupportDataSend

Méddulo de evento de pacote para arquivar uma tarefa agendada para registro de atualizago.

Default value:

Event: (PackageInstall|PackageReinstall|PackageUpgrade|PackageUninstall)
Module: Kernel::System: :Package::Event: :SupportDataSend
Transaction: '1'

33.2 Package::EventModulePost###9100-TriggerWebserverReload

Médulo de evento de pacote para disparar o recarregamento de um servidor web produtivo, se permitido
pela configuragao.

Default value:

Event: (PackageInstall|PackageReinstall|PackageUpgrade|PackageUninstall)
Module: Kernel::System::Package::Event::TriggerWebserverReload
Transaction: '1'

33.3 Package::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza a agéo configurada para cada evento (como um invoker) para cada webservice configurado.

Default value:
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Event: '
Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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cAPiTULO 34

Core — Event — Queue

34.1 DynamicField::EventModulePost###1000-TicketindexManagement

Médulo de evento que realiza uma declaragdo de atualizagdo em indices de pesquisa de documentos se
um campo dinamico tiver sido excluido.

Default value:

Event: DynamicFieldDelete
Module: Kernel::System::DynamicField: :Event::IndexManagement
Transaction: 'O’

34.2 Queue::EventModulePost###2300-UpdateQueue

Médulo de evento que realiza uma declaracéo de atualizagéo do indice de Ticket para renomear o nome
de fila, se necessario, e se StaticDB estiver em uso.

Default value:

Event: QueueUpdate
Module: Kernel::System: :Queue: :Event::TicketAcceleratorUpdate
Transaction: 'O’

34.3 Queue::EventModulePost###2400-TicketindexManagement

Event module that performs an update statement on document search ticket index if group has been
changed.
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Default value:

Event: QueueUpdate

Module: Kernel::System: :Queue: :Event::TicketIndexManagement

Transaction:

vOl

34.4 Queue::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza a agao configurada para cada evento (como um invoker) para cada webservice configurado.

Default value:

Event: ''

Module: Kernel::GenericInterface::Event::Handler

Transaction: '1'
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CAPITULO 35

Core — Event — ServiceCatalogueltem

35.1 ServiceCatalogueltem::EventModulePost###1000-
ServiceCataloguelndexManagement

Marks down the object involved on the event.

Default value:

Event: (ItemContentAdd|ItemContentUpdate|ItemContentDelete)
Module:

—~Kernel::System::ServiceCatalogue: :Event::ServiceCatalogueContentIndexManagemgnt
Transaction: 'O’
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CAPITULO 36

Core — Event — Ticket

36.1 AppointmentCalendar::EventModulePost###1000-
IndexManagement

Marks down the object involved on the event.

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::System::Calendar: :Event::IndexManagement

36.2 Ticket::EventModulePost###1000-IndexManagement

Marks down the object involved on the event.

Default value:

Event: '
Module: Kernel::System::Ticket::Event::IndexManagement

36.3 Ticket::EventModulePost###2300-ArchiveRestore

Recupera um ticket do arquivo (somente se o evento € uma mudanca de estado para qualquer estado
aberto disponivel).

Default value:
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Event: TicketStateUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ArchiveRestore

36.4 Ticket::EventModulePost###2600-AcceleratorUpdate

Atualizar o indexador Acelerador de Chamados.

Default value:

Event: TicketStateUpdate|TicketQueueUpdate|TicketLockUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketAcceleratorUpdate

36.5 Ticket::EventModulePost###2700-ForceOwnerResetOnMove

Reinicia a propriedade e desbloqueia o chamado se ele for movido para outra fila.
Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

Event: TicketQueueUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceOwnerReset

36.6 Ticket::EventModulePost###2800-ForceStateChangeOnLock

Forca a escolha de um estado de ticket diferente (do atual) apds agdo de bloqueio. Defina o estado atual
como chave e o préximo estado apds a acéo de bloqueio como contetdo.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Event: TicketLockUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceState
new: open

36.7 Ticket::EventModulePost###3000-ResponsibleAutoSet

Automaticamente ajustar o responsavel de um chamado (caso nao esteja definido ainda) apds a primeira
atualizacao de proprietario.

Default value:
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Event: TicketOwnerUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ResponsibleAutoSet

36.8 Ticket::EventModulePost###3100-LockAfterCreate

Quando um agente cria um ticket, se o ticket é bloqueado automaticamente para o agente, ou nio.
Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

Action: AgentTicketPhone|AgentTicketEmail

Event: TicketCreate

Module: Kernel::System::Ticket::Event::LockAfterCreate
Transaction: '1'

36.9 Ticket::EventModulePost###3300-TicketPendingTimeReset

Define o Tempo de Pendente de um ticket para 0 se o0 estado mudar para um estado que ndo € pendente.

Default value:

Event: TicketStateUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketPendingTimeReset

36.10 Ticket::EventModulePost###3600-ForceUnlockOnMove

Forca o desbloqueio de chamados apds serem movidos para outra fila.

Default value:

Event: TicketQueueUpdate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::ForceUnlock

36.11 Ticket::EventModulePost###4000-TicketArticleNewMessageUpdate

Atualize o chamado sinalizado como “Visto” se todos os artigo foram vistos ou um novo artigo foi criado.

Default value:

Event: ArticleCreate|ArticleFlagSet|ArticleCustomerFlagSet
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketNewMessageUpdate
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36.12 Ticket::EventModulePost###4100-DynamicFieldFromCustomerUser

Este mddulo de evento armazena atributos de Usuario Cliente como Campos Dindmicos de Tickets. Favor
ver na definicdo DynamicFieldFromCustomerUser::Mapping como configurar este mapeamento.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Event: (TicketCreate|TicketCustomerUpdate)
Module: Kernel::System::Ticket::Event::DynamicFieldFromCustomerUser

36.13 Ticket::EventModulePost###4300-EscalationStopEvents

Mddulo de evento de ticket que aciona os eventos de parada de escalonamento.

Default value:

Event: TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate|TicketStateUpdate|ArticleCreate
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TriggerEscalationStopEvents
Transaction: 'O’

36.14 Ticket::EventModulePost###7000-NotificationEvent

Envia as notificagdes que estao configuradas na interface de administrador em “Notificagdes de Ticket” .

Default value:

Event: '
Module: Kernel::System::Ticket::Event::NotificationEvent
Transaction: '1'

36.15 Ticket::EventModulePost###950-TicketAppointments

Dispara adicdo ou atualizagdo de compromissos de calendario automaticos com base em determinados
tempos do ticket.

Default value:

Event:
—TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate |TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreat]

*
.

Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketAppointments
Transaction: '1'
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36.16 Ticket::EventModulePost###9600-TicketDynamicFieldDefault

Registro de mddulo de evento. Para mais performance vocé pode definir um evento disparador (exemplo:
Event => TicketCreate). Isto s6 € possivel se todos os campos dindmicos de ticket necessitarem do mesmo
evento.

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketDynamicFieldDefault
Transaction: '1'

36.17 Ticket::EventModulePost###9700-GenericAgent

Registro de mddulo de evento. Para mais performance vocé pode definir um evento disparador (exemplo:
Event => TicketCreate).

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::GenericAgent
Transaction: '1'

36.18 Ticket::EventModulePost###9800-TicketProcessSequenceFlows

Registro de mddulo de evento. Para mais performance vocé pode definir um evento disparador (exemplo:
Event => TicketCreate).

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketProcessSequenceFlows
Transaction: '1'

36.19 Ticket::EventModulePost###9900-Genericlnterface

Realiza a agéo configurada para cada evento (como um invoker) para cada webservice configurado.

Default value:

Event: ''
Module: Kernel::GenericlInterface::Event::Handler
Transaction: '1'
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36.20 Ticket::EventModulePost###9990-Escalationindex

Atualiza o indice da escalacéo de chamado depois que um atributo do chamado foi atualizado.

Default value:

Event:
—~TicketSLAUpdate|TicketQueueUpdate|TicketStateUpdate|TicketCreate|ArticleCreatle|TicketDyn:
Module: Kernel::System::Ticket::Event::TicketEscalationIndex
Transaction: '1'
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CAPITULO 37

Core — FAQ

37.1 FAQ::Agent::StateTypes

Lista dos tipos de estado que pode ser utilizado na interface de agente.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— internal
- external
- public

37.2 FAQ::CacheTTL

Tempo de expiragéo de cache para itens de FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'172800"

37.3 FAQ::Customer::StateTypes

List of state types which can be used in the external interface.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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- external
- public

37.4 FAQ::Default::Language

Idioma padrao para os artigos de FAQ no modo de idioma unico.
Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

-—— en

37.5 FAQ::Default::RootCategoryComment

Nome padrao da categoria.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— default comment

37.6 FAQ::Default::RootCategoryName

Nome padrao da categoria.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— FAQ

37.7 FAQ::Default::State

Estado padrao de entrada FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— internal (agent)
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37.8 FAQ::FAQHook

O identificador para um FAQ, exemplo FAQ # KB # # MyFAQ. O padrado € FAQ #.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— FAQ#

37.9 FAQ::MultiLanguage

Permitir varios idiomas no médulo FAQ.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

EE———

37.10 FAQ::Public::StateTypes

Lista dos tipos de estado que pode ser utilizado na interface publica.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- public

37.11 FAQ::TitleSize

Tamanho maximo padréo dos titulos em um artigo de FAQ a serem exibidos.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— |50l

37.12 FAQ::Voting

Permitir mecanismo de Avaliagdo no médulo FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

37.8. FAQ::FAQHook 119




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

T

120

Capitulo 37. Core — FAQ




CAPITULO 38

Core — FAQ — Approval

38.1 FAQ::ApprovalGroup

Grupo para a aprovagao dos artigos FAQ.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— users

38.2 FAQ::ApprovalQueue

Fila para a aprovagao dos artigos FAQ.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—-—— FAQ_Approval

38.3 FAQ::ApprovalRequired

Novos artigos FAQ precisam de aprovagao antes de ser publicados.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0
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38.4 FAQ::ApprovalTicketBody

Corpo do chamado para aprovagao de um artigo FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— "Hi, \n\na new FAQ article needs your approval before it can be published.
—\n\n

\ FAQ# : <OTRS_FAQ_NUMBER>\n Title : <OTRS_FAQ TITLE>\n Author : <OTRS_
—FAQ_AUTHOR>\n
\ State : <OTRS_FAQ STATE>\n\nIf you want to do this, click on this,

—1ink:\n\n<OTRS_CONFIG_HttpType>://<OTRS_CONFIG_FQDN>/<OTRS_CONFIG_
—ScriptAlias>index.pl?Action=AgentFAQEdit;ItemID=<OTRS_FAQ ITEMID>\n\nYour
OTRS Notification Master\n "

38.5 FAQ::ApprovalTicketDefaultState

Estado padrao de chamados para a aprovagao dos artigos FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— new

38.6 FAQ::ApprovalTicketPriority

Prioridade padrao de chamados para a aprovagao dos artigos FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— 3 normal

38.7 FAQ::ApprovalTicketSubject

O assunto do chamado para aprovagao de um artigo FAQ.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— FAQ approval required for FAQ# <OTRS_FAQ NUMBER>
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38.8 FAQ::ApprovalTicketType

Tipo padrao do chamados para a aprovagao de artigos da FAQ.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Unclassified
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CAPITULO 39

Core — FAQ — Explorer

39.1 FAQ::Explorer::LastChange::Limit

Numero de itens mostrados em Ultimas alteracdes.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

R |3|

39.2 FAQ::Explorer::LastChange::Show

Mostrar as ultimas alteragdes de itens em interfaces definidas.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

internal: internal (agent)

39.3 FAQ::Explorer::LastChange::ShowSubCategoryltems

Mostrar itens de subcategorias.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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39.4 FAQ::Explorer::LastCreate::Limit

Numero de itens mostrados em Ultimas cria¢des.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

|3|

39.5 FAQ::Explorer::LastCreate::Show

Mostrar os ultimos itens criados em interfaces definidas.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

internal: internal (agent)

39.6 FAQ::Explorer::LastCreate::ShowSubCategoryltems

Mostrar itens de subcategorias.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

T

39.7 FAQ::Explorer::Path::Show

Mostrar caminho FAQ sim / n&o.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

E———

39.8 FAQ::Explorer::QuickSearch::Show

Interfaces onde a pesquisa rapida deve ser mostrada.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.
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Default value:

—

39.9 FAQ::Explorer::Top10::Limit

Numero de itens mostrados na funcionalidade 10 primeiros.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-—- 10"

39.10 FAQ::Explorer::Top10::Show

Mostrar os 10 itens superior em interfaces definidas.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

internal: internal (agent)

39.11 FAQ::Explorer::Top10::ShowSubCategoryltems

Mostrar itens de subcategorias.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— 1]

39.9. FAQ::Explorer::Top10::Limit
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cAriTuLo 40

Core — FAQ — Item

40.1 FAQ::Item::Field1

Definicao de campos de texto livre.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Caption: Symptom
Prio: '100'
Show: public

40.2 FAQ::Item::Field2

Definicado de campos de texto livre.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Caption: Problem
Prio: '200'
Show: public

40.3 FAQ::Item::Field3

Definicdo de campos de texto livre.
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Esta definicao ndo pode ser desativada.

Default value:

Caption: Solution
Prio: '300'
Show: public

40.4 FAQ::Item::Field4

Definicdo de campos de texto livre.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Caption: Field4
Prio: '400'
Show: ''

40.5 FAQ::Item::Field5

Definicao de campos de texto livre.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Caption: Fieldb
Prio: '500'
Show: "'

40.6 FAQ::Item::Field6

Definicdo de campos de texto livre.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Caption: Comment
Prio: '600'
Show: internal
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40.7 FAQ::ltem::HTML

Mostrar artigo FAQ com HTML.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—
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cAPiTULO 41

Core — FAQ — Item — Voting

41.1 FAQ::ltem::Voting::Show

Mostrar votagdo em interfaces definidas.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

external: external (customer)
internal: internal (agent)
public: public (public)
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CAPITULO 42

Core — FAQ — RelatedArticles

42.1 FAQ::Agent::RelatedArticles::Enabled

Ativa a funcionalidade de artigo relacionado no frontend de agente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

42.2 FAQ::KeywordArticelList::SearchLimit

Limite para a pesquisa construir a lista de palavras-chave de artigo de FAQ.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-— '5000"
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cAPiTULO 43

Core — FAQ — TicketCompose

43.1 FAQ::TicketCompose###Includelnternal

Incluir campos internos de um Chamado base FAQ.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— 0

43.2 FAQ::TicketCompose###iInsertMethod

Define a informagéo a ser inserida no chamado baseado em FAQ. “Todo o FAQ” inclui texto, anexos e
imagens embutidas.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— Full

43.3 FAQ::TicketCompose###ShowFieldNames

Incluir o nome de cada campo em um Chamado base FAQ.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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43.4 FAQ::TicketCompose###ShowinsertLinkButton

Mostra botdo “Inserir Link FAQ” em Ampliagado pequena para o artigos FAQ publicos
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 11

43.5 FAQ::TicketCompose###ShowinsertTextAndLinkButton

Mostrar botdes “Inserir texto do FAQ e link” / “Inserir todo o FAQ e link” em AgentFAQZoomSmall para
Artigos de FAQ publicos.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

EE———

43.6 FAQ::TicketCompose###ShowinsertTextButton

Mostrar botdes “Inserir texto do FAQ” / “Inserir todo o FAQ” em AgentFAQZoomSmall.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 11

43.7 FAQ::TicketCompose###UpdateArticleSubject

Define se o titulo do FAQ deve ser concatenado ao assunto do artigo.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

E———
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cAPiTuLO 44

Core — GoogleChrome

44.1 GoogleChrome::Bin

Define o caminho para o binario do Google Chrome ou do Chromium.
Esta definicdo néo estd ativa por padrao.

Default value:

——— /usr/bin/chromium
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cAPiTULO 45

Core — LinkObject

45.1 LinkObject::IlgnoreLinkedTicketStateTypes

Define quais tickets de quais tipos de estado de ticket ndo devem ser listados na lista de ticket associado.

Default value:

- merged
- removed

45.2 LinkObject::PossibleLink###0200

Associa 2 chamados com um link do tipo “Normal” .

Default value:

Objectl: Ticket
Object2: Ticket
Type: Normal

45.3 LinkObject::PossibleLink###0201

Associa 2 chamados com um link do tipo  “Pai-Filho” .

Default value:
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Objectl: Ticket
Object2: Ticket
Type: ParentChild

45.4 LinkObject::PossibleLink###1200

Associa compromissos e tickets como uma associagao do tipo “Normal” .

Default value:

Objectl: Appointment
Object2: Ticket
Type: Normal

45.5 LinkObject::PossibleLink###8301

Essa definigdo determina que um objeto  ‘FAQ’ pode ser associado com outros objetos ‘FAQ’ usando
o tipo de associagdo ‘Normal’

Default value:

Objectl: FAQ
Object2: FAQ
Type: Normal

45.6 LinkObject::PossibleLink###8302

Essa definigdo determina que um objeto ‘FAQ’ pode ser associado com outros objetos ‘FAQ’ usando
o tipo de associagdo ‘Pai e filho’

Default value:

Objectl: FAQ
Object2: FAQ
Type: ParentChild

45.7 LinkObject::PossibleLink###8303

Essa definigdo determina que um objeto  ‘FAQ’ pode ser associado com outros objetos ‘Ticket’ usando
o tipo de associagdo ‘Normal’

Default value:
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Objectl: FAQ
Object2: Ticket
Type: Normal

45.8 LinkObject::PossibleLink###8304

Essa definicdo determina que um objeto ‘FAQ’ pode ser associado com outros objetos ‘Ticket’ usando
o tipo de associagdao ‘Pai e filho’

Default value:

Objectl: FAQ
Object2: Ticket
Type: ParentChild

45.9 LinkObject::ShowDeleteButton

Determina se um botéo para excluir um link pode ser exibido proximo a cada associagdo em cada mascara
de zoom.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

E———

45.10 LinkObject::StrikeThroughLinkedTicketStateTypes

Para estes tipos de estado de ticket os nimeros séo riscados na tabela de associagéo.

Default value:

- merged

45.11 LinkObject:: Type###Normal

Define o tipo de associagdo ‘Normal’ . Se o nome de origem e o nome de destino contiverem o mesmo
valor, a associacao resultante sera nao-direcional; se néo, o resultado serd uma associagao direcional.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:
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SourceName: Normal
TargetName: Normal

45.12 LinkObject:: Type###ParentChild

Define o tipo de associagdo ‘Paie Filho’ . Se o nome de origem e o nome de destino contiverem o mesmo
valor, a associacao resultante sera nao-direcional; se n&o, o resultado serd uma associagao direcional.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

SourceName: Parent
TargetName: Child

45.13 LinkObject:: TypeGroup###0001

Define os grupos de tipos de associagdo. Os tipos de associagdo do mesmo grupo cancelam um ao outro.
Por exemplo: Se ticket A é associado com uma associagdo ‘Normal’ com o ticket B, entdo esses tickets
nédo pode ser associados adicionalmente com uma relagdo ‘PaiFilho’ .

Default value:

— Normal
— ParentChild

45.14 LinkObject::ViewMode

Determina o método que objetos associados sdo exibidos em cada mascara de zoom.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—-—— Simple
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cAPiTULO 46

Core — Log

46.1 CGlLogPrefix

Especifica o texto que deve aparecer no arquivo de log para demonstrar uma entrada de script CGl.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— OTRS-CGI

46.2 LogModule

Defines the log module for the system. “File” writes all messages in a given logfile, “SysLog” uses the
syslog daemon of the system, e.g. syslogd.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System: :Log::SysLog

46.3 LogModule::LogFile

Se “SyslLog” foi selecionado como Mddulo de Log, um arquivo de log deve ser especificado. Se este
arquivo nao existir, ele sera criado pelo sistema.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:
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-—— /tmp/otrs.log

46.4 LogModule::LogFile::Date

Adiciona um sufixo com o ano e més reais do arquivo de eventos do OTRS. Um arquivo de eventos para
cada més serd criado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—- 0

46.5 LogModule::SysLog::Charset

Se “SyslLog” foi selecionado como Mddulo de Log, o charset que deve ser utilizado para efetuar login pode
ser especificado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—- utf-8

46.6 LogModule::SysLog::Facility

If “SysLog” was selected for LogModule, a special log facility can be specified.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— user

46.7 MinimumLogLevel

Define o nivel minimo de log. Se vocé selecionar ‘error’ , somente erros serdo registrados. Com ‘debug’
vocé verd todas mensagens registradas. A ordem de niveis de log é: ‘debug’ , ‘info’ , ‘notice’ e ‘error’

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— €error
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cAPiTuL0 47

Core — MailQueue

47.1 MailQueue

Definigdes de configuragao de Fila de E-mail.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

IncrementAttemptDelayInMinutes: '2'
ItemMaxAttempts: '3'
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cAPiTULO 48

Core — PDF

48.1 PDF::LogofFile

Especifica o caminho para o arquivo da logo no cabegalho da pagina (gif/jpg|png, 700 x 100 pixel).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— <OTRS_CONFIG_Home>/var/logo—otrs.png

48.2 PDF::MaxPages

Define o numero maximo de péaginas por arquivo PDF.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—- 1100

48.3 PDF::PageSize

Define o tamanho padrao de paginas PDF.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— a4
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48.4 PDF::TTFontFile###Monospaced

Defines the path and TTF-File to handle monospaced font in PDF documents.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— DejaVuSansMono.ttf

48.5 PDF::TTFontFile###MonospacedBold

Defines the path and TTF-File to handle bold monospaced font in PDF documents.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— DejaVuSansMono-Bold.ttf

48.6 PDF::TTFontFile###MonospacedBoldIitalic

Defines the path and TTF-File to handle bold italic monospaced font in PDF documents.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— DejaVuSansMono-BoldOblique.ttf

48.7 PDF::TTFontFile###Monospacediltalic

Defines the path and TTF-File to handle italic monospaced font in PDF documents.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— DejaVuSansMono-Oblique.ttf

48.8 PDF::TTFontFile###Proportional

Defines the path and TTF-File to handle proportional font in PDF documents.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-—— DejaVuSans.ttf
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48.9 PDF::TTFontFile###ProportionalBold

Defines the path and TTF-File to handle bold proportional font in PDF documents.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— DejaVuSans—-Bold.ttf

48.10 PDF::TTFontFile###ProportionalBoldltalic

Defines the path and TTF-File to handle bold italic proportional font in PDF documents.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— DejaVuSans-BoldOblique.ttf

48.11 PDF::TTFontFile###Proportionalltalic

Defines the path and TTF-File to handle italic proportional font in PDF documents.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—-—— DejaVuSans-Oblique.ttf
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cAPiTULO 49

Core — Package

49.1 Package::AllowLocalModifications

Se esta definigdo estiver ativa, modificagdes locais ndo serdo marcadas como erros no gerenciamento de
pacotes e no coletor de dados de suporte.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

-—= 0

49.2 Package::AllowNotVerifiedPackages

Se esta defini¢ao for ativada, € possivel instalar pacotes que néo sao verificadas pelo Grupo OTRS. Estes
pacotes podem ameagcar seu sistemal

Default value:

— 0

49.3 Package::FileUpload

Ativa carregamento de arquivo no frontend de gerenciamento de pacotes.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

— 1

153




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

49.4 Package::Proxy

Coleta pacotes via proxy. Sobrescreve “WebUserAgent::Proxy” .
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— http://proxy.sn.no:8001/

49.5 Package::RepositoryAccessRegExp

Define a expresséao regular IP para acessar o repositdrio local. Vocé precisa habilitar isso para ter acesso
ao seu repositério local e o pacote: RepositoryList é obrigatério na maquina remota.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

——— 127\.0\.0\.1

49.6 Package::RepositoryList

Define a lista de repositérios on-line. Uma outra instalagéo pode ser utilizada para repositério, exemplo:
Chave=" http://example.com/otrs/public.pl?Action=PublicRepository;File=" e Contetido=" Algum Nome” .

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

ftp://ftp.example.com/pub/otrs/misc/packages/: ' [Example] ftp://ftp.example.
—com/ "'

49.7 Package::RepositoryRoot

Define o local para buscar a lista de repositério on-line para pacotes adicionais. O primeiro resultado
disponivel sera utilizado.

Esta definicdo néo estd ativa por padrao.

Default value:

1

49.8 Package::ShowFeatureAddons

Alterna a exibigéo da lista Fucionalidades Adicionais OTRS no Gerenciamento de Pacotes.

Default value:
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49.9 Package::Timeout

Define o tempo de encerramento (em segundos) para baixar pacotes. Sobrescreve
“WebUserAgent::Timeout” .

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— 120"
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cAriTuLo 50

Core — PerformancelLog

50.1 PerformancelLog

Ativar o log de performance (para registrar o tempo de resposta). Isto ird impactar na performance do

sistema. Frontend::Module###AdminPerformancelog deve ser ativado.

Default value:

-— 0

50.2 Performancelog::File

Especifica o caminho para o arquivo com o log de performance.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— <OTRS_CONFIG_Home>/var/log/Performance.log

50.3 Performancelog::FileMax

Define o tamanho maximo (em MB) do arquivo de log.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

——— 125"
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CAPITULO D1

Core — Permission

51.1 EditAnotherUsersPreferencesGroup

Especifica o grupo no qual o usuario deve ter permissdes rw para poder editar as preferéncias de outros
usuarios.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— admin

51.2 SwitchToCustomer

Permite que os administradores efetuem login como outros clientes através do painel de administracao de
usuarios clientes.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——= 0

51.3 SwitchToCustomer::PermissionGroup

Specifies the group where the user needs rw permissions so that he can access the “SwitchToCustomer”
feature.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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——— admin

51.4 SwitchToUser

Permite que administradores personifiquem (se loguem como) outros usuarios, através do painel de
administracao de usuarios.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

—— 0

51.5 System::Customer::Permission

Define as permissdes padrdo disponiveis para clientes dentro da aplicagdo. Se mais permissdes sdo
necessarias, vocé pode adiciona-las aqui. Permissées devem ser codificadas para serem efetivas. Por
favor, assegure-se que, ao adicionar permisses que ndo as mencionadas, a permissdo “rw” seja a Ultima
entrada.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

51.6 System::Permission

Define as permissdes padrao disponiveis para agentes dentro da aplicagdo. Se mais permissdes sdo
necessarias, elas podem ser adicionadas aqui. Permissdes devem ser definidas para serem efetivas.
Algumas outras permissdes Uteis foram definidas internamente: nota, fechar, lembrete de pendente,
cliente, campos livres, mover, compor chamado, responsavel, encaminhar e devolver. Assegure-se que
apermissdao “rw” é a Ultima permissao registrada.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

- ro

- move_into

— Create

— note

- owner

— priority

— chat_observer

— chat_participant

(continues on next page)
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- chat_owner
- rw
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CAPITULO B2

Core — ProcessManagement

52.1 Process::ActivityTypes

Define os tipos de atividade que podem ser utilizados no sistema.

Default value:

ScriptTask: Script task activity
ServiceTask: Service task activity
UserTask: User task activity

52.2 Process::CacheTTL

Tempo de cache em segundos para o backend DB process.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— 13600

52.3 Process::DefaultLock

Essa opgéo define o bloqueio padrao para chamados de processo
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:
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—-—— unlock

52.4 Process::DefaultPriority

Essa opgéo define a prioridade padréo para chamados de processo
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— 3 normal

52.5 Process::DefaultQueue

Essa opgéo define a fila padréo para chamados de processo
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Raw

52.6 Process::DefaultState

Essa opgéo define o estado padréo para chamados de processo
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— nhew

52.7 Process::DynamicFieldProcessManagementActivitylD

Essa opgéao define o campo dindmico em que o ID de Entidade de Atividade de Gerenciamento de Processos
€ armazenado.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— ProcessManagementActivityID

52.8 Process::DynamicFieldProcessManagementActivityStatus

Essa opgdo define o campo dindmico em que o status de atividade mais recente de Gerenciamento de
Processos é armazenado.
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Esta definicao ndo pode ser desativada.

Default value:

——— ProcessManagementActivityStatus

52.9 Process::DynamicFieldProcessManagementProcessiD

Essa opgao define o campo dinamico em que o ID de Entidade de Processo de Gerenciamento de
Processos é armazenado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— ProcessManagementProcessID

52.10 Process::Entity::Prefix

Prefixos de entidade de Gerenciamento de Processos padrdo para IDs de entidade que séao
automaticamente gerados.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Activity: A
ActivityDialog: AD
Process: P
SequenceFlow: SF
SequenceFlowAction: SFA

52.11 Process::NavBarOutput::CacheTTL

Tempo de cache em segundos para o médulo de saida da barra de navegacéo de ticket de processo
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

-—- 1900

52.12 ProcessManagement::ActivityDialog::CommunicationChannel###001-
Ticket

Allowed communication channels for Activity Dialogs (Internal and Phone as default).

Esta definicdo nao pode ser desativada.
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Default value:

Internal: '1'
Phone: '1'

52.13 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::Enabled

Se ativado, informagdes de depuragao para fluxos de sequéncia sdo registradas.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——= 0

52.14 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::Filter###00-
Default

Filtro para depurar fluxos de sequéncia. Observagao: Mais filtros podem ser adicionados no formato
<OTRS_TICKET_Attribute> exemplo <OTRS_TICKET_Priority>.

Esta definicdo nao estd ativa por padrao.

Default value:

<OTRS_TICKET_TicketNumber>: ''
SequenceFlowEntityID: '

52.15 ProcessManagement::SequenceFlow::Debug::LogPriority

Define a prioridade em que as informagdes sao registradas e apresentadas.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

—-—— debug
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CAPITULO 53

Core — Queue

53.1 QueuePreferences###ChatChannel

Mapeamento de canal de chat para fila.

Default value:

Block: Option
Cols: '50"
Desc: Chat channel that will be used for communication related to the ticketsy
—~in this
queue.
Label: Chat channel
Module: Kernel::Output::HTML: :QueuePreferences: :ChatChannel
PrefKey: ChatChannel
Rows: '5'

53.2 QueuePreferences###Comment2

Parametros do atributo de fila de exemplo Comentario2.
Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

Block: TextArea

Cols: '50'

Desc: Define the gqueue comment 2.
Label: Comment2

(continues on next page)
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Module: Kernel::Output::HTML: :QueuePreferences: :Generic

PrefKey:
Rows: '5'

Comment2
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cAPiTULO 54

Core — ReferenceData

54.1 ReferenceData::OwnCountryList

Essa definicdo permite que vocé sobrescreva a lista padrao de paises por sua prépria lista de paises. Isso
é particularmente util quando vocé quer utilizar um grupo pequeno de paises.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

AT: Austria
CH: Switzerland
DE: Germany

169




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

170 Capitulo 54. Core — ReferenceData



CAPITULO D5

Core — SLA

55.1 SLAPreferences###Comment2

Parametros do atributo de SLA de exemplo Comentario2.
Esta definicdo néo estd ativa por padrao.

Default value:

Block: TextArea

Cols: '50'

Desc: Define the sla comment 2.

Label: Comment2

Module: Kernel::Output::HTML::SLAPreferences: :Generic
PrefKey: Comment2

Rows: '5'

55.2 SLAPreferences###FieldSelectionDialogText

Texto exibido ao selecionar este SLA na tela de novo ticket.

Default value:

Block: TextArea

Cols: '51'

Desc: Is being displayed if a customer chooses this SLA on ticket creation.
Label: Dialog message

Module: Kernel::Output::HTML::SLAPreferences::Generic

(continues on next page)
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PrefKey: FieldSelectionDialogText
Rows: '5'
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CAPITULO 56

Core — SMS

56.1 SMS::MessageTextLimit

Define o limite maximo de caracteres que pode ser enviado via SMS por mensagem.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—— 11600

56.2 SMSTemplate::Types

Define a lista de tipos de modelos SMS.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Answer: Answer
Create: Create
SMSOutbound: SMSOutbound
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CAPITULO D7

Core — SOAP

57.1 SOAP::Keep-Alive

Enable keep-alive connection header for SOAP responses.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— 0
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CAPITULO 58

Core — Service

58.1 ServicePreferences###Comment2

Parametros do atributo de servigo de exemplo Comentario2.
Esta definicdo néo estd ativa por padrao.

Default value:

Block: TextArea

Cols: '50'

Desc: Define the service comment 2.

Label: Comment2

Module: Kernel::Output::HTML::ServicePreferences: :Generic
PrefKey: Comment2

Rows: '5'
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CAPITULO B9

Core — Session

59.1 AgentSessionLimit

Define o nimero maximo de agentes ativos dentro do periodo de tempo registrado em SessionMaxIdleTime.

Default value:

——— 1100

59.2 AgeniSessionLimitPriorWarning

Define o nimero maximo de agentes ativos no intervalo de tempo definido em SessionMaxIdleTime antes
que um alerta fique visivel para os agentes logados.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

——— |90l

59.3 AgeniSessionPerUserLimit

Define 0 nimero maximo de sessdes ativas por agente dentro do periodo de tempo registrado em
SessionMaxIdleTime.

Default value:

—— |20l

179




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

59.4 CustomerSessionLimit

Define o numero maximo de clientes ativos dentro do periodo de tempo registrado em SessionMaxIdleTime.

Default value:

-— 100"

59.5 CustomerSessionPerUserLimit

Define 0 nimero maximo de sessbes ativas por cliente dentro do periodo de tempo registrado em
SessionMaxIdleTime.

Default value:

N |20l

59.6 SessionAgentOnlineThreshold

Define o periodo de tempo (em minutos) antes que o agente é marcado como “ausente”devido a inatividade
(por exemplo, no widget de “Usuarios Logados” ou para o chat).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

N |5|

59.7 SessionCSRFProtection

Protection against CSRF (Cross Site Request Forgery) exploits (for more info see https://en.wikipedia.org/
wiki/Cross-site_request_forgery).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— 1

59.8 SessionCheckRemotelP

Liga a validagao de endereco de IP remoto. Deve ser ativada se a aplicagéo for utilizada, por exemplo, via
uma fazenda de proxy ou uma conexao discada, porque o enderec¢o de ip remoto €, na maioria das vezes,
diferente para as solicitagoes.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:
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59.9 SessionCustomerOnlineThreshold

Define o periodo de tempo (em minutos) antes que o cliente € marcado como “ausente” devido a inatividade
(por exemplo, no widget de “Usudrios Logados” ou para o chat).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— 151

59.10 SessionDeletelfNotRemotelD

Exclui a sesséo se o id de sesséo for utlizado por um enderego de IP remoto invalido.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

EE———

59.11 SessionDeletelfTimeToOld

Exclui as sessbes solicitadas se elas tiverem expirado.
Esta definicao ndo pode ser desativada.

Default value:

—_—

59.12 SessionDir

Se “FS” foi selecionado para SessionModule, o diretério onde os dados de sessio serdo armazenados
deve ser especificado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— <OTRS_CONFIG_Home>/var/sessions
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59.13 SessionMaxlidleTime

Define o tempo de inatividade (em segundos) que deve transcorrer até que a sesséo seja encerrada e 0
usuarios seja deslogado.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-— 17200

59.14 SessionMaxTime

Define o tempo maximo valido (em segundos) para um id de sessao.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— '57600"

59.15 SessionModule

Define o mddulo utilizado para armazenar dados de sessdo. Com “DB” , o servidor frontend pode ser
separado do servidor de banco de dados. “FS” é mais rdpido.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::AuthSession: :DB

59.16 SessionName

Defines the name of the session key. E.g. Session, SessionID or OTRS. Semicolon, comma, equals,
asterisk and white space usage is not allowed.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— OTRSAgentInterface

59.17 SessionTable

Se “DB” foi selecionado para SessionModule, o nome da tabela do banco de dados onde os dados seréo
armazenados deve ser especificado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.
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Default value:

——— sessions

59.18 SessionUseCookieAfterBrowserClose

Armazena os cookies apés o navegador ser fechado.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-—- 0
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cAriTuLo 60

Core — Stats

60.1 Stats::DynamicObjectRegistration###Ticket

Médulo para gerar estatisticas de ticket.

Default value:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::Ticket

60.2 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketAccountedTime

Méddulo para gerar estatisticas de contabilizagéo de tempo de ticket.

Default value:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketAccountedTime

60.3 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketList

Determina se o mddulo de estatisticas pode gerar listas de tickets.

Default value:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketList
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60.4 Stats::DynamicObjectRegistration###TicketSolutionResponseTime

Médulo para gerar estatisticas de tempo de solug¢éo e de resposta.

Default value:

Module: Kernel::System::Stats::Dynamic::TicketSolutionResponseTime

60.5 Stats::MaxXaxisAttributes

Define o nimero maximo padrao de atributos do eixo X para a escala de tempo.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

--- 11000

60.6 Stats::StatsHook

Define os caracteres de ligagao para estatisticas.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—-—— Stat#

60.7 Stats::StatsStartNumber

Numero de inicio para contabilizagado de estatisticas. Cada nova estatistica incrementa este ndmero.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—— '10000"
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cAPITULO O 1

Core — Stats — Reports

61.1 StatsReportConfig::CacheTTL

Tempo de cache em segundos para o backend relatérios estatisticos.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

--- 13600
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CAPITULO B2

Core — SystemMaintenance

62.1 SystemMaintenance::IsActiveDefaultLoginErrorMessage

Define a mensagem de erro padrdo para a tela de login na interface de agente. Ela é exibida quando o
periodo de execucdo de uma manutencao de sistema estiver ativo.

Default value:

—-—— We are performing scheduled maintenance. Login is temporarily not,
—available.

62.2 SystemMaintenance::IsActiveDefaultLoginMessage

Define a mensagem padréo da tela de login na interface de agente. Ela é exibida quando o periodo de
execugao de uma manutencéo de sistema estiver ativo.

Default value:

——— We are performing scheduled maintenance. We should be back online shortly.

62.3 SystemMaintenance::IsActiveDefaultNotification

Define a mensagem padrdo da notificagcdo que é exibida durante um periodo de manutenc¢éo do sistema.

Default value:

——— We are performing scheduled maintenance.
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62.4 SystemMaintenance::TimeNotifyUpcomingMaintenance

Define os minutes que uma notificagéao é exibida como alerta sobre um periodo de manutencéo de sistema
futura.

Default value:

—— |30l
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CAPITULO 63

Core — Ticket

63.1 AdminTemplate::SubjectMethod###KeepTicketNumber

Define o comportamento do método de assunto “sobrescrever” . Se a opgao estiver ativada, o niimero do
ticket ndo sera sobrescrito.

Default value:

-——= 0

63.2 AgentSelfNotifyOnAction

Especifica se um agente deve receber notificagdes de e-mail de suas proprias agoes.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-——= 0

63.3 CustomerNotifyJustToRealCustomer

Envia notificagbes de cliente somente para o cliente mapeado.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-—- 0
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63.4 DynamicFieldFromCustomerUser::Mapping

Define 0 mapeamento entre as varidveis dos dados de usuario cliente (chaves) e campos dinamicos de um
ticket (valores). O propdsito € armazenar os dados de usudrio cliente nos campos dindmicos de ticket. Os
campos dinamicos devem estar presentes no sistema e devem estar ativados para AgentTicketFreeText, de
forma que possam ser definidos/atualizados manualmente pelo agente. Eles ndo devem estar ativados para
AgentTicketPhone, AgentTicketEmail e AgentTicketCustomer. Se estiverem, eles terdo precedéncia sobre
valores automaticamente definidos. Para utilizar este mapeamento, vocé deve ativar também a definicao
Ticket::EventModulePost###4100-DynamicFieldFromCustomerUser.

Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

UserFirstname: CustomerFirstname

63.5 OTRSEscalationEvents::DecayTime

A duragdo em minutos apds emitir um evento em que a nova nota de escalonamento e eventos de inicio
s&0 suprimidos.

Default value:

-—— 11440

63.6 StandardTemplate2QueueByCreating

Lista de Modelos Padrao que serdo designados automaticamente a novas Filas quando criadas.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

1

63.7 StandardTemplate::Types

Define a lista de tipos de modelos.

Default value:

Answer: Answer

Create: Create

Email: Email

Forward: Forward

Note: Note

PhoneCall: Phone call
ProcessDialog: Process dialog
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63.8 Ticket::ArchiveSystem

Ativa o sistema de arquivamento de ticket para ter um sistema mais rapido, movendo alguns tickets para
fora do escopo diario. Para procurar por estes tickets, o marcador de arquivamento tem que ser ativado na
pesquisa de ticket.

Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0

63.9 Ticket::ArchiveSystem::RemoveSeenFlags

Controla se o marcador de visualizagdo de chamados e artigos sdo removidos quando um chamado é
arquivado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

EE———

63.10 Ticket::ArchiveSystem::RemoveTicketWatchers

Remove a informagdo de monitoramento quando o chamado é arquivado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

E———

63.11 Ticket::ChangeOwnerToEveryone

Altera o proprietario de tickets para todos (util para ASP). Normalmente, apenas agentes com permissoes
rw na fila do ticket serdo mostrados.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0

63.12 Ticket::CustomModule###001-CustomModule

Sobrecarrega (redefine) fungdes existentes em Kernel::System::Ticket. Utilizado para faciimente adicionar
customizagoes.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.
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Default value:

——— Kernel::System::Ticket::Custom

63.13 Ticket::CustomQueue

Nome da fila padrdo. A fila padrao é uma selegao de fila entre as suas filas preferidas e pode ser selecionada
nas definicbes de preferéncias.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— My Queues

63.14 Ticket::CustomService

Nome do servigo padrao. O servigo padrao é uma selegao de servico entre os seus servigos preferidos e
pode ser selecionado nas definigcdes de preferéncias.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—— My Services

63.15 Ticket::CustomerArchiveSystem

Activates the ticket archive system search in the external interface.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——= 0

63.16 Ticket::DefineEmailFrom

Define como o campo de dos e-mails (enviados a partir das respostas e dos chamados e-mail) deve se
parecer.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—-—— SystemAddressName
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63.17 Ticket::DefineEmailFromSeparator

Define o separadoe entre 0 nome real do agente e o enderego de e-mail da fila.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— via

63.18 Ticket::Frontend::DefaultRecipientDisplay Type

Tipo padréao para mostrar os nomes de destinatdrios (Para, Cdpia) na tela de zoom de ticket da interface
de agente.

Default value:

——— Realname

63.19 Ticket::Frontend::DefaultSenderDisplayType

Tipo padrao para mostrar os nomes de remetente (De) na tela de zoom de ticket da interface de agente.

Default value:

——— Realname

63.20 Ticket::GenericAgentAllowCustomModuleExecution

Allows generic agent to execute custom modules.

Default value:

E———

63.21 Ticket::GenericAgentAllowCustomScriptExecution

Allows generic agent to execute custom command line scripts.

Default value:

—_ 11
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63.22 Ticket::GenericAgentRunLimit

Define o limite de tickets que serdo executados em uma unica execugéo de job do Agente Genérico.

Default value:

-—= 14000

63.23 Ticket::GenericAgentTicketSearch###ExtendedSearchCondition

Permite condi¢cbes de pesquisa extendidas na pesquisa de ticket da interface de agente genérico.
Com esta funcionalidade, vocé pode pesquisar, por exemplo, o titulo do ticket com condigbes como
“(chave1*&&*chave2)” or “(chavet*||*chave2)” .

Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 11

63.24 Ticket::Hook

O identificador de um chamado, ex. Ticket#, Chamado#, MeuTicket# O padrado ¢é Ticket#.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

——— Ticket#

63.25 Ticket::HookDivider

<. 3

O divisor entre TicketHook e o nimero do chamado. Ex.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

63.26 Ticket::IncludeUnknownTicketCustomers

Incluir clientes desconhecidos no filtro de ticket.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0
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63.27 Ticket::IndexModule

IndexAccelerator: to choose your backend TicketViewAccelerator module. “RuntimeDB” generates each
queue view on the fly from ticket table (no performance problems up to approx. 60.000 tickets in total and
6.000 open tickets in the system). “StaticDB” is the most powerful module, it uses an extra ticket-index table
that works like a view (recommended if more than 80.000 and 6.000 open tickets are stored in the system).
Use the command “bin/otrs.Console.pl Maint::Ticket::QueuelndexRebuild” for initial index creation.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::Ticket::IndexAccelerator: :RuntimeDB

63.28 Ticket::InvalidOwner::StateChange

Automaticamente alterar o estado de um ticket com um proprietério invalido quando ele for desbloqueado.
Mapeia de um tipo de estado para um novo estato de ticket.

Default value:

pending auto: open
pending reminder: open

63.29 Ticket::MergeDynamicFields

Uma lista de campos dindmicos que sdo agrupados no ticket principal durante uma operagdo de
agrupamento. Somente campos dindmicos vazios no ticket principal serao definidos.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

1

63.30 Ticket::NewArticlelgnoreSystemSender

Ignore system sender article types (e. g. auto responses or email notifications) to be flagged as ‘Unread
Article’ in AgentTicketZoom or expanded automatically in Large view screens.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-——- 0
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63.31 Ticket::NumberGenerator

Seleciona o mdédulo de geragao de nimero do ticket. “Autolncrement” incrementa o nimero do ticket sendo
que o ID do Sistema e o contabilizador séo utilizados no formato IDdoSistema.contabilizador (exemplo:
1010138, 1010139). Com “Date” , os nimeros de ticket serdo gerados com a data atual, o ID do
Sistema e o contabilizador. O formato parece com Ano.Més.Dia.IDdoSistema.contabilizador (exemplo:
200206231010138, 200206231010139). Com “DateChecksum” o contabilizador vai ser adicionado como
uma soma de verificagdo ao string de data e ID do Sistema. A soma de verificagcdo sera alternada
diariamente. O formato parece com Ano.Més.Dia.IDdoSistema.Contabilizador.SomaDeVerificagao
(exemplo: 2002070110101520, 2002070110101535).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::Ticket::Number: :DateChecksum

63.32 Ticket::NumberGenerator::CheckSystemID

Verifica o ID do Sistema na detec¢@o de numero do ticket para respostas. Se néo ativado, o ID do sistema
serd alterado apds utlizagéo do sistema.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_

63.33 Ticket::NumberGenerator::Date::UseFormattedCounter

Ativa o tamanho minimo de contador de ticket (se “Data” foi selecionado em TicketNumberGenerator).
Esta definicao nao pode ser desativada.

Default value:

-— 0

63.34 Ticket::NumberGenerator::MinCounterSize

Define o tamanho minimo do contador de ticket se “Autolncrement” tiver sido selecionado como
TicketNumberGenerator. Padrédo € 5, o que quer dizer que o contador comeca em 10000.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- |5|
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63.35 Ticket::PendingAutoStateType

Determina os estados possiveis para tickets pendentes que mudaram de estado apds atingirem o limite de
tempo.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- pending auto

63.36 Ticket::PendingNotificationNotToResponsible

Desativa o envio automatico de notificagbes de lembrete para o agente responsdvel por um ticket
(Ticket::Responsible precisa estar ativo).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— 0

63.37 Ticket::PendingNotificationOnlyToOwner

Envia notificagdes de lembrete de ticket desbloqueado apds atingir a data de lembrete (enviado apenas
para o proprietario do ticket).

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0

63.38 Ticket::PendingReminderStateType

Define o tipo de estado do lembrete para tickets pendentes.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— pending reminder

63.39 Ticket::Responsible

Ativa a funcionalidade de responsavel por um ticket, para acompanhar um ticket especifico.

Default value:
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63.40 Ticket::ResponsibleAutoSet

Define automaticamente o proprietario do ticket como sendo também o responsdvel pelo ticket (se a
funcionalidade de responsavel por ticket estiver ativada). Isto sé ira funcionar em agées manuais do usuario
logado. Isto ndo funciona para agbes automatizadas, como, Agente Genérico, PostMaster, e Interface
Genérica.

Default value:

—— 1

63.41 Ticket::Service

Permite definir servicos e SLAs para tickets (ex.: e-mail, area de trabalho, rede, --*), e atributos de escalacédo
para SLAs (se a funcionalidade servigo/SLA estiver ativada).

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-—- 0

63.42 Ticket::Service::Default::UnknownCustomer

Permite selecionar servigos padrao para clientes ndo existentes.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-—- 0

63.43 Ticket::Service::KeepChildren

Mantém todos servigos nas listagens mesmo quando eles forem filhos de elementos invalidos.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-0
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63.44 Ticket::StateAfterPending

Define quais estados devem ser definidos automaticamente (Conteudo) apds um estado pendente (Chave)
ter sido atingido.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

pending auto close+: closed successful
pending auto close-: closed unsuccessful

63.45 Ticket::SubjectFormat

O formato do assunto. ‘Left’ significa ‘[TicketHook#:12345] Algum Assunto’ , ‘Right’ significa ‘Algum
Assunto [TicketHook#:12345]" , ‘None’ significa ‘Algum Assunto’ sem o nimero do ticket. No Ultimo
caso, vocé deve verificar se a definicdo PostMaster::CheckFollowUpModule###0200-References esta ativa
para reconhecer respostas baseadas em cabecalhos de e-mail.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—— Left

63.46 Ticket::SubjectFwd

O texto no comecgo de um assunto quando um e-mail € encaminhado. Exemplo: FW, Fwd, ou Enc.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

-—— Fwd

63.47 Ticket::SubjectRe

O texto no comego do assunto de uma resposta de e-mail, por exemplo, RE, AW, ou AS.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-~~~ Re

63.48 Ticket::SubjectSize

Tamanho maximo dos assuntos em uma resposta de e-mail e em algumas telas de visao geral.
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Esta definicao ndo pode ser desativada.

Default value:

——— 1100"

63.49 Ticket::Type

Ativa a funcionalidade de tipo de ticket.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0

63.50 Ticket::Type::Default

Define o tipo padrao de ticket.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Unclassified

63.51 Ticket::UnlockOnAway

Desbloqueia chamados sempre que uma nota for adicionada e o proprietario estiver fora do escritério.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 11

63.52 Ticket::UnlockStateType

Define os estados vdlidos para tickets desbloqueados. Para desbloquear tickets, o script
“bin/otrs.Console.pl Maint::Ticket::UnlockTimeout” pode ser utilizado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- new
- open
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63.53 Ticket::ViewableLocks

Define os blogueios visiveis de um ticket. OBSERVACAO: Quando vocé alterar esta definigdo, certifique-se
de que o cache tenha sido excluido para poder utilizar o novo valor. Padrdo: unlock, tmp_lock.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

- '""'unlock'''
"!"'tmp_lock!'"!

63.54 Ticket::ViewableSenderTypes

Define o tipo de remetente visivel padrédo de um ticket (padréo: cliente).
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

- '"!''customer' "'

63.55 Ticket::ViewableStateType

Defines the valid state types for a ticket. If a ticket is in a state which have any state type from this setting,
this ticket will be considered as open, otherwise as closed.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- new

— open

— pending reminder
- pending auto

63.56 Ticket::Watcher

Ativa ou desativa a funcionalidade de observador de ticket, para acompanhar tickets sem ser proprietario
nem responsavel.

Esta definicao ndo pode ser desativada.

Default value:

— 0
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63.57 Ticket::WatcherGroup

Ativa a funcionalidade de observacao de ticket apenas para os grupos listados.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

— admin
- users
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cAPITULO 064

Core — Ticket — ACL

64.1 ACL::CacheTTL

Tempo de cache em segundos para o backend DB ACL.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— 13600

64.2 ACLKeysLevel1Change

Define quais itens estao disponiveis no primeiro nivel da estrutura de ACL.

Default value:

Possible: Possible
PossibleAdd: PossibleAdd
PossibleNot: PossibleNot

64.3 ACLKeysLevel1Match

Define quais itens estao disponiveis no primeiro nivel da estrutura de ACL.

Default value:
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Properties: Properties
PropertiesDatabase: PropertiesDatabase

64.4 ACLKeysLevel2::Possible

Define quais itens est&o disponiveis em ‘Acgédo’ no segundo nivel da estrutura de ACL.

Default value:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.5 ACLKeysLevel2::PossibleAdd

Define quais itens estéo disponiveis em ‘Agdo’ no segundo nivel da estrutura de ACL.

Default value:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.6 ACLKeysLevel2::PossibleNot

Define quais itens estéo disponiveis em ‘Acgédo’ no segundo nivel da estrutura de ACL.

Default value:

Action: Action

ActivityDialog: ActivityDialog
Endpoint: Endpoint

Process: Process

Ticket: Ticket

64.7 ACLKeysLevel2::Properties

Define quais itens estéo disponiveis em ‘Agdo’ no segundo nivel da estrutura de ACL.
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Default value:

CustomerUser: CustomerUser
DynamicField: DynamicField
Frontend: Frontend

Owner: Owner

Priority: Priority
Process: Process

Queue: Queue

Responsible: Responsible
SLA: SLA

Service: Service

State: State

Ticket: Ticket

Type: Type

User: User

64.8 ACLKeysLevel2::PropertiesDatabase

Define quais itens estéo disponiveis em ‘Acgédo’ no segundo nivel da estrutura de ACL.

Default value:

CustomerUser: CustomerUser
DynamicField: DynamicField
Owner: Owner

Priority: Priority
Process: Process

Queue: Queue

Responsible: Responsible
SLA: SLA

Service: Service

State: State

Ticket: Ticket

Type: Type

User: User

64.9 ACLKeysLevel3::Actions###100-Default

Define quais itens estéo disponiveis em ‘Agdo’ no terceiro nivel da estrutura de ACL.

Default value:

— AgentAppointmentCalendarOverview

— AgentTicketBounce
- AgentTicketBulk
— AgentTicketClose

(continues on next page)
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— AgentTicketCompose

— AgentTicketCustomer

— AgentTicketForward

— AgentTicketEmail

— AgentTicketEmailOutbound
— AgentTicketEmailResend
— AgentTicketFreeText

— AgentTicketHistory

— AgentTicketLink

— AgentTicketLock

- AgentTicketMerge

- AgentTicketMove

— AgentTicketNote

— AgentTicketOwner

— AgentTicketPending

— AgentTicketPhone

— AgentTicketPhoneInbound
— AgentTicketPhoneOutbound
— AgentTicketPlain

— AgentTicketPrint

— AgentTicketPriority

- AgentTicketProcess

— AgentTicketResponsible
— AgentTicketSearch

— AgentTicketWatcher

— AgentTicketZoom

- AgentLinkObject

- AgentSplitSelection

64.10 Ticket::Acl::Module###1-Ticket::Acl::Module

Mddulo ACL que permite fechar os chamados-pais somente se todos os seus filhos ja estejam fechados (
“Estado” mostra quais estados néo estao disponiveis para o chamado-pai até que todos os chamados-filhos
estejam fechados).

Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

Module: Kernel::System::Ticket::Acl::CloseParentAfterClosedChilds
State:

— closed successful

— closed unsuccessful

64.11 TicketACL::Debug::Enabled

Se ativado, informagdes de depuragdo para ACLs sao registradas.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.
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Default value:

-0

64.12 TicketACL::Debug::Filter###00-Default

Filtro para depuracéo de ACLs. Observagao: Mais atributos de ticket podem ser adicionados no formato
<OTRS_TICKET_Attribute> exemplo <OTRS_TICKET_Priority>.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

<OTRS_TICKET_TicketNumber>: ''
ACLName: ''

64.13 TicketACL::Debug::LogPriority

Define a prioridade em que as informagdes sao registradas e apresentadas.
Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:

—-—— debug

64.14 TicketACL::Default::Action

Valores padrao de ACL para as agdes de chamado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—
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CAPITULO 65

Core — Ticket — DynamicFieldDefault

65.1 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element1

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Event: TicketCreate
Name: Fieldl
Value: Default

65.2 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element10

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:
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65.3 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element11

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

65.4 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element12

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

65.5 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element13

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

65.6 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element14

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .
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Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

65.7 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element15

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

65.8 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element16

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

65.9 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element2

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o estd ativa por padréao.

Default value:
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65.10 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element3

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

65.11 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element4

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

65.12 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element5

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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65.13 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element6

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

65.14 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element7

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo nao esta ativa por padrao.

Default value:

65.15 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element8

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

65.16 Ticket::TicketDynamicFieldDefault###Element9

Configures a default TicketDynamicField setting. “Name” defines the dynamic field which should be used,
“Value” is the data that will be set, and “Event” defines the trigger event. Please check the developer
manual (https://doc.otrs.com/doc/), chapter “Ticket Event Module” .
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Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Event: ''
Name: ''
Value: "'
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CAPITULO OO

Core — Ticket — FulltextSearch

66.1 Ticket::Searchindex::Attribute

Basic fulltext index settings. Execute “bin/otrs.Console.pl Maint::Ticket::Fulltextindex —rebuild” in order to
generate a new index.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

WordCountMax:
WordLengthMax:

'1000"
I30l

WordLengthMin: '3’

66.2 Ticket::Searchindex::Filters

Fulltext index regex filters to remove parts of the text.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

PLONENASNZINIANFEN N INTN (V) NS\ =]
AN BRI B B I
- MIM\wl+S
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66.3 Ticket::Searchindex::ForceUnfilteredStorage

Force the storage of the original article text in the article search index, without executing filters or applying
stop word lists. This will increase the size of the search index and thus may slow down fulltext searches.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-0

66.4 Ticket::Searchindex::IndexArchivedTickets

Defines whether to index archived tickets for fulltext searches.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-0

66.5 Ticket::Searchindex::StopWords###Custom

Customizable stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.
Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

- MyStopWord

66.6 Ticket::Searchindex::StopWords###de

German stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Default value:

— aber
- als

- an
- auch
- auf
- aus
- bei
- bin
- bis
- bist

(continues on next page)
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- da

- dadurch
— daher
- darum
- das

- daB

- dass

- dein

— deine
- dem

- den

- der

- des

— dessen
— deshalb
- die

- dies

- dieser
— dieses
- doch

- dort

- du

— durch
- ein

— eine

— einem
- einen
- einer
— eines
- er

- es

- euer

- eure

- fir

- hatte
- hatten
- hattest
— hattet
— hier

— hinter
— ich

— ihr

— ihre

- im

- in

- ist

- ja

- Jjede

- Jjedem
- Jjeden
- Jjeder
- jedes

(continues on next page)
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- Jjener
- jenes
- jetzt
- kann

— kannst
- kdénnen
- konnt
— machen
- mein

- meine
- mit

- mub

- muBt

— musst
- mussen
- miuBt

— nach

— nachdem
- nein

- nicht
- nun

— oder

- seid

- sein

— seine
- sich

- sie

- sind

- soll

- sollen
- sollst
- sollt
— sonst
- soweit
- sowie
- und

— unser
- unsere
— unter
- vom

- von

- vor

- wann

- warum
- was

- weiter
- weitere
- wenn

- wer

- werde
- werden
- werdet

(continues on next page)
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- weshalb
- wie

- wieder
- wieso
- wWir

- wird

- wirst
- WO

— woher
— wohin
- zu

- zum

- zur

- Uber

66.7 Ticket::Searchindex::StopWords###en

English stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Default value:

- a

- about

- above

- after

- again

- against
- all

- am

- an

- and

- any

- are

— aren't
- as

- at

- be

- because
— been

- before
- being

- below

- between
- both

- but

- by

- can't

— cannot
- could

(continues on next page)
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- couldn't
- did

- didn't
- do

- does

— doesn't
- doing

- don't

- down

- during
— each

- few

- for

- from

- further
- had

— hadn't
- has

— hasn't
- have

— haven't
- having
- he

- he'd

- he'll

- he's

- her

- here

— here's
— hers

— herself
- him

— himself
- his

- how

- how's

- i

- i'd

- i'11

- i'm

- i've

- if

- in

- into

- is

- isn't

- it

- it's

- its

- itself
- let's

- me

(continues on next page)
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- more
— most

- mustn't
- my

- myself
- no

- nor

- not

- of

- off

- on

- once

- only

- or

— other

— ought

- our

- ours

— ourselves
- out

- over

- own

- same

- shan't
— she

- she'd

— she'll
— she's

- should
— shouldn't
- SO

— some

- such

— than

- that

— that's
- the

- their

— theirs
— them

— themselves
— then

— there

— there's
- these

- they

— they'd
- they'll
- they're
— they've
— this

- those

(continues on next page)
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- through
- to

- too

— under

- until

- up

- very

- was

- wasn't
- we

- we'd

- we'll

- we're

- we've

- were

- weren't
- what

- what's
— when

— when's
- where

— where's
- which

- while

- who

- who's

— whom

- why

- why's

- with

- won't

- would

- wouldn't
- you

- you'd

- you'll
- you're
- you've
- your

- yours

— yourself

- yourselves

66.8 Ticket::Searchindex::StopWords###es

Spanish stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Default value:

(continues on next page)
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- un
- una

— unas

— unos

— uno

— sobre

- todo

- también
- tras

- otro

- algun

- alguno
- alguna
- algunos
- algunas
- ser

- es

- soy

- eres

— somos

- sSOis

- estoy

— esta

— estamos
- estais
— estan

— como

- en

- para

— atras

- porque
- por qué
- estado
- estaba
— ante

— antes

- siendo
— ambos

- pero

- por

— poder

- puede

— puedo

- podemos
- podeis
— pueden
- fui

- fue

- fuimos
- fueron
— hacer

- hago

(continues on next page)
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- hace

- hacemos
— haceis

— hacen

- cada

- fin

- incluso
— primero
— desde

— conseguir
- consigo
- consigue
- consigues
— conseguimos
— consiguen
- ir

- voy

- va

- vamos

- vais

- van

- vaya

— gueno

- ha

- tener

- tengo

- tiene

— tenemos
- teneis

— tienen

- el

- la

- 1lo

- las

- los

- su

- aqui

- mio

- tuyo

- ellos

- ellas

- nos

— nosotros
— vosotros
— vosotras
- si

- dentro

- solo

- solamente
- saber

- sabes

- sabe

(continues on next page)
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— sabemos
- sabeis

— saben

— ultimo

- largo

- bastante
- haces

— muchos

- aquellos
- aquellas
- sus

— entonces
- tiempo

- verdad

- verdadero
— verdadera
- cierto

- ciertos
- cilerta

— ciertas
— intentar
- intento
- intenta
— intentas
— intentamos
— intentais
— intentan
- dos

- bajo

- arriba

— encima

- usar

- uso

- usas

- usa

— usamos

- usais

- usan

- emplear
- empleo

— empleas
- emplean
- ampleamos
- empleais
- valor

- muy

- era

- eras

- eramos

- eran

— modo

- bien

(continues on next page)
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- cual

- cuando

— donde

— mientras
- quien

- con

— entre

- sin

- trabajo
- trabajar
- trabajas
- trabaja

- trabajamos

- trabajais
- trabajan
- podria

- podrias

- podriamos
— podrian

- podriais
- yo

- aquel

66.9 Ticket::Searchindex::StopWords###fr

French stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Default value:

- alors
- au

— aucuns
- aussi
— autre
- avant
- avec

- avoir
- bon

- car

- ce

- cela

- ces

- ceux

- chaque
- ci

— comme
— comment
- dans

- des

(continues on next page)
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- du

- dedans
— dehors
— depuis
- deux

- devrait
- doit

- donc

- dos

- droite
- début
- elle

- elles
- en

— encore
- essai
- est

- et

- eu

- fait

- faites
- fois

- font

- force
- haut

— hors

- ici

- il

- ils

- Jje

- Jjuste
- la

- le

- les

- leur

- la

- ma

- maintenant
- mais

- mes

— mine

— moins
- mon

— mot

— méme

- ni

— nommés
- notre
— nous

— nouveaux
- ou

- ou

(continues on next page)
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- par
- parce

- parole
- pas

— personnes
- peut

- peu

- piéce

- plupart
- pour

— pourquoi
- quand

- que

- quel

- quelle
- quelles
- quels

- qui

- sa

- sans

- ses

— seulement
- si

- sien

- son

- sont

- sous

- soyez

- sujet

- sur

- ta

— tandis
- tellement
- tels

- tes

- ton

- tous

- tout

- trop

- treés

- tu

- valeur
- voie

- voient
- vont

- votre

- vous

- vu

- ca

- étaient
- état

- étions

(continues on next page)
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- été
- étre

66.10 Ticket::Searchindex::Stop Words###it

Italian stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Default value:

- a

- adesso
- ai

- al

- alla

- allo

- allora
- altre

- altri

- altro

— anche

— ancora
- avere

- aveva

- avevano
- ben

— buono

- che

— chi

- cinque
— comprare
- con

— consecutivi
— consecutivo
- cosa

- cuil

- da

- del

- della

- dello

- dentro
- deve

- devo

- di

- doppio
— due

- e

- ecco

- fare

— fine

(continues on next page)
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- fino

- fra

- gente
- giu

- ha

- hai

- hanno
- ho

- il

— indietro
- invece
- io

- la

- lavoro
- le

- lei

- lo

- loro

- lui

- lungo
- ma

- me

- meglio
- molta
- molti
- molto
- nei

- nella
- no

- noi

— nome

— nostro
- nove

- nuovi
— nuovo
e

- oltre
- ora

— otto

- peggio
- pero

— persone
- piu

- poco

- primo
- promesso
- qua

- quarto
- quasi
- quattro
- quello
— questo

(continues on next page)
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- qui

- quindi

- quinto

- rispetto
- sara

— secondo
- sei

- sembra

— sembrava
- senza

- sette

- sia

- siamo

- siete

- solo

- sono

— sopra

— soprattutto

- sotto
- stati
- stato
— Stesso
- su

- subito
- sul

- sulla
- tanto
- te

— tempo
- terzo
- tra

- tre

- triplo
— ultimo
- un

- una

- uno

- va

- vai

- voi

- volte
— vostro

66.11 Ticket::Searchindex::StopWords###nl

Dutch stop words for fulltext index. These words will be removed from the search index.

Default value:

(continues on next page)
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- zijn

- een

- en

- in

- Je

- het

- van

- op

- ze

— hebben
- het

- hij

- niet

— met

- er

- dat

- die

- te

- wat

- VvVoor

- naar

- gaan

— kunnen
- zeggen
- dat

- maar

- aan

- veel

- zijn

- worden
- uit

- ook

— komen
- als

- om

— moeten
- we

- doen

- bij

- goed

- haar

- dan

- nog

- of

- maken
- z0

- wel

- mijn

- zien

- over

— willen

(continues on next page)
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— staan
- door

- kijken
- zullen
- heel

- nu

- weten
- zitten
- hem

— schrijven
- vinden
- woord
- hoe

- geen

- dit

- mens

- al

- 3ij

— ander
— groot
- waar

- maar

- weer

- kind

- me

- vragen
- een

— denken
- twee

— horen
- lets

- deze

- krijgen
- ons

— zich

- lezen
— hun

- welk

- zin

- laten
— mogen
— hier

- Jjullie
- toch

- geven
- Jjaar

- tegen
- al

- eens

- echt

— houden
— alleen

(continues on next page)
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- lopen
- mee

- ja

— roepen
- tijd

- dag

- elkaar
- even

- lang

- land

- liggen
- waarom
- zetten
- vader
- laat

- beginnen
- blijven
- nee

- moeder
— huis

- nou

- na

- af

- keer

- dus

- tot

- vertellen

- wie

— net

- jou

- les

- want
- man

- nieuw
- elk

- tekst
— omdat

- gebruiken

— u

66.12 Ticket::Searchindex::WarnOnStopWordUsage

Display a warning and prevent search when using stop words within fulltext search.

Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

— 0
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66.13 Ticket::SearchindexModule

Helps to extend your articles full-text search (From, To, Cc, Subject and Body search). It will strip all articles
and will build an index after article creation, increasing fulltext searches about 50%. To create an initial index
use “bin/otrs.Console.pl Maint::Ticket::Fulltextindex —rebuild” .

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Kernel::System::Ticket::ArticleSearchIndex: :DB
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CAPITULO O7

Core — Ticket — Permission

67.1 CustomerTicket::Permission###1-GroupCheck

Médulo para verificar permissdes de grupo para o acesso de clientes a tickets.

Default value:

Granted: '0'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :GroupCheck
Required: '1'

67.2 CustomerTicket::Permission###2-CustomerUserIDCheck

Médulo para permitir acesso se o ID de Usuario Cliente do ticket for o mesmo que o ID de Usudrio Cliente
do cliente.

Default value:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission::CustomerUserIDCheck
Required: '0'

67.3 CustomerTicket::Permission###3-CustomerlDCheck

Mddulo para permitir acesso se o ID de Cliente do ticket for o mesmo que o ID de Cliente do cliente.

Default value:
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Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :CustomerIDCheck
Required: '0'

67.4 CustomerTicket::Permission###4-CustomerGroupCheck

Méddulo para permitir acesso se o ID de Cliente do cliente contiver as permissdes de grupo necessarias.

Default value:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::CustomerPermission: :CustomerGroupCheck
Required: 'O’

67.5 Ticket::Permission###1-OwnerCheck

Médulo que permite acesso ao proprietario de um ticket.

Default value:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission: :OwnerCheck
Required: '0'

67.6 Ticket::Permission###2-ResponsibleCheck

Mddulo que permite acesso ao agente responsavel pelo ticket.

Default value:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::ResponsibleCheck
Required: '0'

67.7 Ticket::Permission###3-GroupCheck

Mddulo para verificar permissées de grupo para 0 acesso a tickets.

Default value:
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Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission: :GroupCheck
Required: '0'

67.8 Ticket::Permission###4-WatcherCheck

Mddulo que permite acesso aos agentes observadores de um ticket.

Default value:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::WatcherCheck
Required: '0O'

67.9 Ticket::Permission###5-CreatorCheck

Mddulo que permite acesso ao criador de um ticket.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::CreatorCheck
Required: '0'

67.10 Ticket::Permission###6-InvolvedCheck

Mddulo que permite acesso a qualquer agente que tenha sido envolvido no passado com um ticket (baseado
nas entradas do histdrico do ticket).

Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

Granted: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Permission::InvolvedCheck
Required: '0'

67.11 Ticket::Permission::CreatorCheck::Queues

Limite opcional de fila para 0 médulo de permissdo CreatorCheck. Se definido, permissao s6 é dada para
tickets nas filas especificadas.
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Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.12 Ticket::Permission::InvolvedCheck::Queues

Limite opcional de fila para médulo de permisséao InvolvedCheck. Se definido, permissédo s6 é dada para
tickets nas filas especificadas.

Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.13 Ticket::Permission::OwnerCheck::Queues

Limite opcional de fila para mddulo de permissdo OwnerCheck. Se definido, permisséo s6 € dada para
tickets nas filas especificadas.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw

67.14 Ticket::Permission::ResponsibleCheck::Queues

Limite opcional de fila para médulo de permissdo ResponsibleCheck. Se definido, permissédo sé é dada
para tickets nas filas especificadas.

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Misc: note
Postmaster: ro, move, note
Raw: rw
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CAPITULO O8

Core — Time

68.1 CalendarWeekDayStart

Define o dia de inicio da semana para o selecionador de data.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

68.2 MaximumCalendarNumber

Numero Maximo de calendarios exibidos em um campo de selecéo.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— 150"

68.3 OTRSTimeZone

Define o fuso horario a ser usado internamente pelo OTRS para, por exemplo, armazenar datas e hordrios
no banco de dados. AVISO: Esta definicdo ndo deve ser modificada uma vez definida e tickets ou qualquer

outro dado contendo data/hora ja tenham sido criados.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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-—— UTC

68.4 ShowUserTimeZoneSelectionNotification

Se ativado, usudrios que ainda nio tiverem selecionado um fuso hordrio serdo notificados para fazé-
lo. Nota: Notificacdo s6 sera mostrada se (1) o usudrio ainda nao tiver selecionado um fuso horério (2)
OTRSTimeZone e UserDefaultTimeZone forem diferentes e (3) ndo estiverem definidos como UTC.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

—_ 1

68.5 TimelnputFormat

Define o formato de entrada de data utilizado em formularios (opgéao ou campos de entrada).
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—-—— Option

68.6 TimelnputMinutesStep

Define os passos disponiveis em selegdes de tempo. Selecione “1 minuto” para poder selecionar todos
minutos de uma hora de 1-59. Selecione “30 minutos” para diponibilizar apenas horas cheias e meia
horas.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—_ 11

68.7 TimeShowAlwaysLong

Mostra tempo em formato longo (dias, horas, minutos), se ativado; ou em formato curto (dias, horas), se
desativado.

Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

-— 0
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68.8 TimeShowCompleteDescription

Horarios exibidos utilizam descricdo completa (dias, horas, minutos), se ativado; ou apenas a primeira letra
(d, h, m), se desativado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-0

68.9 TimeVacationDays

Adds the permanent vacation days.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day
'12"':
'24": Christmas Eve
'25'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31"': New Year's Eve
'5':
'"1': International Workers' Day

68.10 TimeVacationDaysOneTime

Adds the one time vacation days.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 l 1 :
"1': test

68.11 TimeWorkingHours

Define as horas e dias de semana para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:
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Fri:

- ¥8|

—_ 19|

— 10!
— 11!
- 1121
— Vlgl
- Vl4|
- ‘15I
— 16!
— 117!
— 118I
— 119|
- ‘2OI
Mon:

— 18|

— 19|

- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- Vl6|
- ‘1’7I
— 118"
— 1191
— VZOI
Sat: []
Sun: []
Thu:

— 18|

— 19|

— VlOI
- Vlll
—_ 112|
— 113
— 114"
— 115I
— Vl6|
- ‘1’7I
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:

— ‘8'

— 19|

— 10!
- 171!
— 112|
- 113|

(continues on next page)
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— 114"
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
— 118"
— 119!
— 120!
Wed:

— ¥8|
— ‘9'
— 10!
— 11!
— 112I
— 113|
—_ ‘14I
— 115|
- 116!
- 117!
— 118|
— Vlgl
— 120!

68.12 TimeZone

Esta definicdo esta obsoleta. Definir OTRSTimeZone em vez disso.
Esta definicao n&o estd ativa por padrao.

Default value:

——— 40"

68.13 UserDefaultTimeZone

Define o fuso horario que sera atribuido a novos usuarios criados e que serdo utilizados para usuarios que
nao definiram um fuso horario ainda. Este é o fuso horario sendo utilizado como um padrao para converter
data e hora entre o fuso horario OTRS e o fuso horario do usuadrio.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

—-—— UTIC
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CAPITULO 69

Core — Time — Calendart

69.1 CalendarWeekDayStart::Calendar1

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

69.2 TimeVacationDays::Calendar1

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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69.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar1

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

69.4 TimeWorkingHours::Calendar1

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
—_ Vlgl
— V14I
— 115|
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— Vl9|
— V2OI
Mon:

— ¥8|

— 19|

—_ VlOI
— Vlll
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
- V15I
— Vl6|
— Vl7|
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

69.5 TimeZone::Calendar1

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

69.6 TimeZone::Calendar1Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 1
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cAriTuLo 70

Core — Time — Calendar2

70.1 CalendarWeekDayStart::Calendar2

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

70.2 TimeVacationDays::Calendar2

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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70.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar2

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

70.4 TimeWorkingHours::Calendar2

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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(continuacéo da pagina anterior)

— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

70.5 TimeZone::Calendar2

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

70.6 TimeZone::Calendar2Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 2
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cAPiTULO 7 1

Core — Time — Calendar3

71.1 CalendarWeekDayStart::Calendar3

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

71.2 TimeVacationDays::Calendar3

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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71.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar3

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

71.4 TimeWorkingHours::Calendar3

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

71.5 TimeZone::Calendar3

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

71.6 TimeZone::Calendar3Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 3
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CAPITULO 72

Core — Time — Calendar4

72.1 CalendarWeekDayStart::Calendar4

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

72.2 TimeVacationDays::Calendar4

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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72.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar4

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

72.4 TimeWorkingHours::Calendar4

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

72.5 TimeZone::Calendar4

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

72.6 TimeZone::Calendar4Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 4
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CAPITULO 73

Core — Time — Calendar5

73.1 CalendarWeekDayStart::Calendar5

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

73.2 TimeVacationDays::Calendar5

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day

265




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

73.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar5

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

73.4 TimeWorkingHours::Calendar5

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

73.5 TimeZone::Calendar5

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

73.6 TimeZone::Calendar5Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 5
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cAPiTULO 74

Core — Time — Calendar6

74.1 CalendarWeekDayStart::Calendar6

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

74.2 TimeVacationDays::Calendar6

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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74.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar6

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

74.4 TimeWorkingHours::Calendar6

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

74.5 TimeZone::Calendar6

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

74.6 TimeZone::Calendar6Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 6
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CAPITULO /5

Core — Time — Calendar7

75.1 CalendarWeekDayStart::Calendar7

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

75.2 TimeVacationDays::Calendar7

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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75.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar7

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

75.4 TimeWorkingHours::Calendar7

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)

274 Capitulo 75. Core — Time — Calendar7




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

(continuacéo da pagina anterior)

— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

75.5 TimeZone::Calendar7

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

75.6 TimeZone::Calendar7Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 7
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CAPITULO 76

Core — Time — Calendar8

76.1 CalendarWeekDayStart::Calendar8

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

76.2 TimeVacationDays::Calendar8

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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76.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar8

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

76.4 TimeWorkingHours::Calendar8

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)

278 Capitulo 76. Core — Time — Calendar8




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

(continuacéo da pagina anterior)

— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

76.5 TimeZone::Calendar8

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

76.6 TimeZone::Calendar8Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 8
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cAPiTULO 7/ /

Core — Time — Calendar9

77.1 CalendarWeekDayStart::Calendar9

Defina o dia de inicio da semana no selecionador de datas do calendario indicado.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—— 1

77.2 TimeVacationDays::Calendar9

Adds the permanent vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

"1
'"1': New Year's Day

'12"':
'24"': Christmas Eve
'25"'": First Christmas Day
'26": Second Christmas Day
'31': New Year's Eve

'5':
"l1': International Workers' Day
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77.3 TimeVacationDaysOneTime::Calendar9

Adds the one time vacation days for the indicated calendar.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

'2004 " :
1 1 1 :
"1'": test

77.4 TimeWorkingHours::Calendar9

Define as horas e dias de semana do calendario indicado para contabilizar o tempo de trabalho.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Fri:

— 18|

— 19|

— VlOI
— Vlll
— Vl2|
— 113!
— 114!
— 115!
— Vl6|
— Vl7|
—_ 118|
— 119!
— 120"
Mon:

— ¥8|

— 19|

— 10!
— 11!
— ‘12'
— ‘13'
— Vl4|
— 115|
— 16!
- 117!
— 118I
— ‘19'
- V2OI
Sat: []
Sun: []
Thu:

(continues on next page)
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— 18|
— 19|
- VlOI
- Vlll
— 112
— 113
- 114"
— 115I
- 116|
- Vl’7|
— 118"
— 1191
— VZOI
Tue:
— 18|
— 19|
- 110"
- 171!
- 112|
- 113|
— 114|
— 115|
— 16!
— 117I
- 118|
- Vlgl
— VZOI
Wed:

— ¥8|
- ¥9|
- VlOI
- Vlll
— Vl2|
— Vl;))l
— 114I
- Vl5|
—_ Vl6|
— Vl’7|
— 118|
— 119I
— VZOI

77.5 TimeZone::Calendar9

Define o fuso horario de um calendario indicado, que pode ser associado a uma fila especifica
posteriormente.

Esta definicdo n&o estd ativa por padréo.

Default value:
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-—— UTC

77.6 TimeZone::Calendar9Name

Define o nome do calendario indicado.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— Calendar Name 9
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CAPITULO 78

Core — Web

78.1 Frontend::Module###AdminSystemConfigurationUser

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: System Configuration User Settings
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CAPITULO 79

Core — WebUserAgent

79.1 WebUserAgent::DisableSSLVerification

Desliga validagao de certificado SSL, por exemplo, quando vocé utiliza um proxy HTTPS transparente. Use
ao seu proéprio risco!

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

-—= 0

79.2 WebUserAgent::Proxy

Define as conexdes de http/ftp, através de um proxy.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

-—— http://proxy.sn.no:8001/

79.3 WebUserAgent::Timeout

Define o tempo de encerramento (em segundos) para baixar arquivos em http/ftp.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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cAriTuLo 80

Daemon

80.1 Daemon::PID::Path

Se ativado, o daemon ird utilizar este diretdrio para criar seus arquivos PID. Observagao: Favor parar o
daemon antes de realizar qualquer mudanca e utilize esta definicdo apenas se nao for possivel utilizar
<$OTRSHome> /var/run/.

Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

-—— /opt/otrs/var/run/
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cAPITULO 81

Daemon — Log

81.1 Daemon::Log::DaysToKeep

Define o numero de dias que os arquivos de log do daemon devem ser guardados.
Esta definicdo n&o esta ativa por padrao.

Default value:

—— 1

81.2 Daemon::Log::RotationType

Tipo de rotagdo de log de daemon a utilizar: Escolha ‘OTRS’ para permitir que o sistema OTRS cuide
da rotagdo de arquivos ou escolha ‘External’ para utilizar um mecanismo de rotagdo de um provedor
externo (exemplo: logrotate). Observacao: Mecanismo de rotagdo externo requer sua prdpria configuragao
independente.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

——— otrs

81.3 Daemon::Log::STDERR

Se ativado, o Daemon vai redirecionar o fluxo de erro padrdo para o arquivo de log.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:
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81.4 Daemon::Log::STDOUT

Se ativado, o Daemon vai redirecionar o fluxo de saida padrédo para o arquivo de log.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-~ 0
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CAPITULO 82

Daemon — ModuleRegistration

82.1 DaemonModules###SchedulerCronTaskManager

O registro de daemon para o gerenciador de tarefa cron.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerCronTaskManager

82.2 DaemonModules###SchedulerFutureTaskManager

O registro de daemon para o gerenciamento de tarefa futuramente agendada.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerFutureTaskManager

82.3 DaemonModules###SchedulerGenericAgentTaskManager

O registro de daemon para o gerenciador de agendamento de tarefa de agente genérico.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:
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Module:
—Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: : SchedulerGenericAgentTaskManager

82.4 DaemonModules###SchedulerTaskWorker

O registo do Daemon do agendador de tarefas.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SchedulerTaskWorker

82.5 DaemonModules###SystemConfigurationSyncManager

O registro de daemon para o gerenciador de sincronismo da implementacao da configuragéo.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Module: Kernel::System: :Daemon: :DaemonModules: :SystemConfigurationSyncManager
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CAPITULO 83

Daemon — SchedulerCronTaskManager — Task

83.1 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###AccessTokenDeleteExpirec

Excluir tokens de acesso expirados.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :AccessToken
Params:

- ——purge

Schedule: 00 01 * * *

TaskName: AccessTokenDeleteExpired

83.2 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###AccessTokenGenerateNew

Gerar uma nova chave de token de acesso e, de agora em diante, todos os novos tokens irdo utilizar esta
chave e as antigas serdo expurgadas.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::AccessToken: :Keys
Params:

— ——generate

- ——keep

— V3|

(continues on next page)
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Schedule: 00 04 * * *
TaskName: AccessTokenGenerateNewKey

83.3 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ArticleSearchindexRebuild

Verifica artigos que precisam ser atualizados no indice de pesquisa de artigo.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:

—Kernel::System: :Console: :Command: :Maint::Ticket::FulltextIndexRebuildWorker
Params:

— ——-children

— V4|

- ——limit

- '20000"

Schedule: '* * * % *!

TaskName: ArticleSearchIndexRebuild

83.4 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CachePurgeTrash

Flush trash directory of the cache.

Default value:

Function: PurgeTrash

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Cache
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!
TaskName: CachePurgeTrash

83.5 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CommunicationLogDelete

Verifica entradas do log de comunicagao a serem excluidas.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Log: :CommunicationLog
Params:

(continues on next page)
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- —-purge
Schedule: 00 03 * * *
TaskName: CommunicationLogDelete

83.6 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ConfigurationDeployment(

Remove implanta¢des de configuracdo do sistema antigas (manhas de Domingo).
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Function: ConfigurationDeployCleanup

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::SysConfig
Params: []

Schedule: 40 0 * * O
TaskName: ConfigurationDeploymentCleanup

83.7 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###ContractCheck

Verifica o status do contrato do sistema.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint::SystemContract::ContractStatusCheck
Params: []

Schedule: '*/5 * * * *x!

TaskName: ContractCheck

83.8 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###CoreCacheCleanup

Excluir cache expirado de mdédulos core.

Default value:

Function: CleanUp

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Cache
Params:

(continues on next page)
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- Expired

_ Vll

Schedule: 20 0 * * 0
TaskName: CoreCacheCleanup

83.9 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom1

Executa um comando customizado ou médulo. Observagdo: se o médulo for utlizado, fungao é necessaria.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Customl

83.10 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom2

Executa um comando customizado ou médulo. Observagao: se o médulo for utlizado, fungéo é necessaria.
Esta definicdo n&o estd ativa por padréao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: ''

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom2

83.11 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom3

Executa um comando customizado ou médulo. Observagao: se o médulo for utlizado, fungéo é necessaria.
Esta definicdo n&o estd ativa por padréao.

Default value:

Function: ''
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

(continues on next page)
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Params: []
Schedule: '* * * »* »*!
TaskName: Custom3

83.12 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom4

Executa um comando customizado ou médulo. Observagdo: se o médulo for utlizado, fungao é necessaria.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Customd

83.13 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom5

Executa um comando customizado ou médulo. Observagdo: se o médulo for utlizado, fungao é necessaria.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: "'

Params: []

Schedule: '* * * * *x!

TaskName: Customb

83.14 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Customé

Executa um comando customizado ou médulo. Observagdo: se o médulo for utlizado, fungao é necessaria.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

(continues on next page)
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Schedule: '* * * * »*!
TaskName: Customb6

83.15 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom7

Executa um comando customizado ou médulo. Observagao: se o médulo for utlizado, fungao é necessaria.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: ''

Params: []

Schedule: '* * * * *!

TaskName: Custom?

83.16 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom8

Executa um comando customizado ou médulo. Observagéo: se o médulo for utlizado, fungéo é necessaria.
Esta definicao n&o esta ativa por padrao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

Schedule: '* * * *x *!

TaskName: Custom8

83.17 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###Custom9

Executa um comando customizado ou médulo. Observagao: se o médulo for utlizado, fungao é necessaria.
Esta definicdo nao estd ativa por padrao.

Default value:

Function: '
MaximumParallelInstances: '1'
Module: '

Params: []

(continues on next page)
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Schedule: '* * * * »*!
TaskName: Custom9

83.18 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###EscalationCheck

Aciona eventos de escalonamento de tickets e eventos de notificagao para escalonamento.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::EscalationCheck
Params: []

Schedule: '*/5 * * * *!

TaskName: EscalationCheck

83.19 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###FetchMail

Coletar e-mails via fetchmail.
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: Fetch

MaximumParallelInstances: 'l
Module: Kernel::System::FetchMail
Params: []

Schedule: '*/5 * * * *!
TaskName: FetchMail

83.20 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###FetchMailSSL

Coletar e-mails via fetchmail (usando SSL).
Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

Function: Fetch

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::FetchMail
Params:

- SSL

. Vll

(continues on next page)
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Schedule: '*/5 * * * *!
TaskName: FetchMailSSL

83.21 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenerateDashboardStats

Gerar estatisticas de painel.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Stats::Dashboard: :Generate
Params: []

Schedule: 5 * * * *

TaskName: GenerateDashboardStats

83.22 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile1

Executa jobs de agente genérico baseados em arquivo (Observagdo: o nome do mddulo deve estar
especificado no paradmetro -configuration-module, como, por exemplo:  “Kernel::System::GenericAgent”
).

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:

- ——-configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * % *!
TaskName: GenericAgentFilel

83.23 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile2

Executa jobs de agente genérico baseados em arquivo (Observagdo: o nome do moddulo deve estar
especificado no parametro -configuration-module, como, por exemplo:  “Kernel::System::GenericAgent”
).

Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

302 Capitulo 83. Daemon — SchedulerCronTaskManager — Task



OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:

- ——-configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!

TaskName: GenericAgentFile2

83.24 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile3

Executa jobs de agente genérico baseados em arquivo (Observagdo: o nome do mddulo deve estar
especificado no parametro -configuration-module, como, por exemplo:  “Kernel::System::GenericAgent”

)-
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent: :Run
Params:

- —-configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!

TaskName: GenericAgentFile3

83.25 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile4

Executa jobs de agente genérico baseados em arquivo (Observagdo: o nome do mddulo deve estar
especificado no parametro -configuration-module, como, por exemplo:  “Kernel::System::GenericAgent”

)-
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :GenericAgent: :Run
Params:

- ——configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * * *!

TaskName: GenericAgentFile4
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83.26 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GenericAgentFile5

Executa jobs de agente genérico baseados em arquivo (Observagdo: o nome do mddulo deve estar
especificado no parametro -configuration-module, como, por exemplo:  “Kernel::System::GenericAgent”

)
Esta definicdo n&o estd ativa por padrao.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: 'l

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::GenericAgent::Run
Params:

- —-configuration-module

— <ModuleName>

Schedule: '*/20 * * % *!
TaskName: GenericAgentFileb

83.27 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###GeneticinterfaceDebuglLo

Removes old generic interface debug log entries created before the specified amount of days.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :GenericInterface: :DebugLog: :Cleanup
Params:

— ——created-before-days

- Vl4|

Schedule: 02 03 * * *

TaskName: GeneticInterfaceDebugLogCleanup

83.28 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###IndexMaintenance

Verificar estrutura de indices e indexar documentos faltantes.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :DocumentSearch: :IndexWorker
Params:

- ——verify-index

(continues on next page)
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Schedule: '*/1 * * * *!
TaskName: IndexMaintenance

83.29 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###LoaderCacheDelete

Excluir loader cache expirado semanalmente (manhas de Domingo).

Default value:

Function: CacheDelete

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Loader
Params: []

Schedule: 30 0 * * 0
TaskName: LoaderCacheDelete

83.30 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###MailAccountFetch

Coletar e-mails recebidos das contas de e-mail configuradas.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::PostMaster::MailAccountFetch
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!

TaskName: MailAccountFetch

83.31 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###MailQueueSend

Verifica e-mails enfileirados para envio a serem enviados.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Email::MailQueue
Params:

- ——send

Schedule: '* * * »* *!

TaskName: MailQueueSend
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83.32 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###NotificationViewDeleteEX,

Excluir notificagdes expiradas da tela de Visao de Notificagao.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—~Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :NotificationView: :DeleteExpired
Params:

— ——user—type

— Customer

Schedule: 00 02 * * *

TaskName: NotificationViewDeleteExpired

83.33 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RegistrationUpdateSend

Envia informacdes de registro para o Grupo OTRS.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Registration: :UpdateSend
Params: []

Schedule: 30 * * * *

TaskName: RegistrationUpdateSend

83.34 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RemoveClosedChats

Excluir chats fechados mais antigos que ChatEngine::ChatTTL.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1l'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Chat::Cleanup::Closed
Params: []

Schedule: 7 23 * * *

TaskName: RemoveClosedChats
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83.35 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RemoveOldChats

Excluir chats antigos.
Esta definicdo néo esta ativa por padréo.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Chat::Cleanup::01d
Params: []

Schedule: 15 3 * * 0
TaskName: RemoveClosedChats

83.36 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###RenewCustomerSMIMECe

Renovar certificados SMIME existentes do backend de cliente. Observagdo: SMIME e
SMIME::FetchFromCustomer precisam ser ativados na Configuracdo do Sistema e o backend do
cliente precisa estar configurado para coletar o atributo UserSMIMECertificate.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:

—Kernel::System: :Console: :Command: :Maint::SMIME: :CustomerCertificate: :Renew
Params: []

Schedule: 02 02 * * *

TaskName: RenewCustomerSMIMECertificates

83.37 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SessionDeleteExpired

Excluir sessdes expiradas

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Session::DeleteExpired
Params: []

Schedule: 55 */2 * * *

TaskName: SessionDeleteExpired

83.38 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SpoolMailsReprocess

Reprocess mails from spool directory that could not be imported in the first place.
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Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :PostMaster: :SpoolMailsReprocess
Params: []

Schedule: 10 0 * * *

TaskName: SpoolMailsReprocess

83.39 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###StatsReportsGenerateCrc

Gerar relatdrios estatisticos.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Stats::Reports::GenerateCron
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!

TaskName: StatsReportsGenerateCron

83.40 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###SupportDataCollectAsync

Coletar dados de suporte para médulos de plug-in assincronos.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module:
—Kernel::System::Console: :Command: :Maint: :SupportData::CollectAsynchronous
Params: []

Schedule: 1 * * * %

TaskName: SupportDataCollectAsynchronous

83.41 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketAcceleratorRebuild

Reconstruir o indice de ticket para AgentTicketQueue.

Default value:
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Function: TicketAcceleratorRebuild

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Ticket
Params: []

Schedule: 01 01 * * *
TaskName: TicketAcceleratorRebuild

83.42 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketDraftDeleteExpired

Excluir entradas de rascunho de ticket expiradas.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint: :FormDraft::Delete
Params:

- ——object-type

- Ticket

- ——expired

Schedule: 55 * * * *

TaskName: TicketDraftDeleteExpired

83.43 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketNumberCounterCle.

Remove contadores de numero de ticket antigos (a cada 10 minutos).
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Function: TicketNumberCounterCleanup

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System::Ticket::Number::AutoIncrement
Params: []

Schedule: '*/10 * * * *!
TaskName: TicketNumberCounterCleanup

83.44 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketPendingCheck

Tickets pendentes de processo.

Default value:
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Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::PendingCheck
Params: []

Schedule: 45 */2 * * *

TaskName: TicketPendingCheck

83.45 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###TicketUnlockTimeout

Desbloqueie os tickets que estao além do tempo limite de desbloqueio.

Default value:

Function: Execute

MaximumParallelInstances: '1'

Module: Kernel::System::Console::Command: :Maint::Ticket::UnlockTimeout
Params: []

Schedule: 35 * * * *

TaskName: TicketUnlockTimeout

83.46 Daemon::SchedulerCronTaskManager:: Task###WebUploadCacheCleanuy

Excluir cache de carregamento expirado de hora em hora.

Default value:

Function: FormIDCleanUp

MaximumParallelInstances: '1'
Module: Kernel::System: :Web::UploadCache
Params: []

Schedule: 46 * * * *
TaskName: WebUploadCacheCleanup
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cAPiTULO 84

Daemon — SchedulerGenericAgentTaskManager

84.1 Daemon::SchedulerGenericAgentTaskManager::SleepTime

Define um tempo de descanso, em microsegundos, entre tickets enquanto eles estdo sendo processados
pelo job.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

-— 0

84.2 Daemon::SchedulerGenericAgentTaskManager::TicketLimit

Define o numero maximo de tickets impactados por job.
Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

——— 14000
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cAPITULO 85

Daemon — SchedulerGenericinterface TaskManager

85.1 Daemon::SchedulerGenericlnterfaceTaskManager::FutureTask TimeDiff

Define o numero de segundos padrédo (em relagdo ao momento atual) para reagendar um tarefa da interface
genérica que tenha falhado.

Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

--- 1300
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CAPITULO 86

Daemon — SchedulerTaskWorker

86.1 Daemon::SchedulerTaskWorker::MaximumWorkers

Define o nimero maximos de tarefas a serem executadas ao mesmo tempo. Observagdo: Opgdes inferiores
a 5 podem causar processamento lento das tarefas e ndo sdo recomendados.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

—= 51

86.2 Daemon::SchedulerTaskWorker::NotificationRecipientEmail

Especifica os enderecos de e-mail para receber mensagens de notificacdo de tarefas agendadas.
Default value:

——— root@localhost
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CAPITULO 87

Frontend — Admin

87.1 Events###Appointment

Lista de todos os eventos de compromisso que serdo exibidos na GUI.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

— AppointmentCreate
— AppointmentUpdate
— AppointmentDelete
— AppointmentNotification

87.2 Events#i##Article

Lista de todos eventos de artigo a serem exibidos no GUI.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— ArticleCreate

— ArticleUpdate

— ArticleSend

— ArticleBounce

— ArticleAgentNotification

— ArticleCustomerNotification
— ArticleAutoResponse

— ArticleFlagSet

(continues on next page)
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- ArticleFlagDelete

— ArticleCustomerFlagSet

— ArticleCustomerFlagDelete
— ArticleAgentNotification

— ArticleCustomerNotification
— ArticleEmailSendingQueued
— ArticleEmailSendingSent

— ArticleEmailSendingError

87.3 Events###Calendar

Lista de todos os eventos do calendario a ser exibido na GUI.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— CalendarCreate
— CalendarUpdate

87.4 Eventis###CustomerCompany

Lista de todos eventos de Empresa Cliente que serao apresentados na GUI.

Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

— CustomerCompanyAdd
— CustomerCompanyUpdate

87.5 Events###CustomerUser

Lista de todos os eventos CustomerUser a serem exibidos na interface.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— CustomerUserAdd
— CustomerUserUpdate

87.6 Events###DynamicField

Lista de todos eventos de Campos Dinamicos a serem exibidos no GUI.
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Esta definicao ndo pode ser desativada.

Default value:

— DynamicFieldAdd
— DynamicFieldUpdate
— DynamicFieldDelete

87.7 Events###LinkObject

Lista de todos eventos LinkObject que seréo apresentados na GUI.

Esta definicao n&o pode ser desativada.

Default value:

— LinkObjectLinkAdd
— LinkObjectLinkDelete

87.8 Events###Package

Lista de todos eventos de Pacote a serem exibidos no GUI.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

- PackagelInstall
- PackageReinstall
- PackageUpgrade
- PackageUninstall

87.9 Events###Queue

Lista de todos eventos de fila a serem exibidos no GUI.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

— QueueCreate
— QueueUpdate

87.7. Events###LinkObject
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87.10 Events###Ticket

Lista de todos eventos de ticket a serem exibidos no GUI.

Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

TicketCreate

TicketDelete
TicketTitleUpdate
TicketUnlockTimeoutUpdate
TicketQueueUpdate
TicketTypeUpdate
TicketServiceUpdate
TicketSLAUpdate
TicketCustomerUpdate
TicketPendingTimeUpdate
TicketLockUpdate
TicketArchiveFlagUpdate
TicketStateUpdate
TicketOwnerUpdate
TicketResponsibleUpdate
TicketPriorityUpdate
HistoryAdd

HistoryDelete
TicketAccountTime
TicketMerge

TicketSubscribe
TicketUnsubscribe
TicketFlagSet
TicketCustomerFlagSet
TicketFlagDelete
TicketCustomerFlagDelete
EscalationResponseTimeNotifyBefore
EscalationUpdateTimeNotifyBefore
EscalationSolutionTimeNotifyBefore
EscalationResponseTimeStart
EscalationUpdateTimeStart
EscalationSolutionTimeStart
EscalationResponseTimeStop
EscalationUpdateTimeStop
EscalationSolutionTimeStop
NotificationNewTicket
NotificationFollowUp
NotificationLockTimeout
NotificationOwnerUpdate
NotificationResponsibleUpdate
NotificationAddNote
NotificationMove
NotificationPendingReminder
NotificationEscalation
NotificationEscalationNotifyBefore

(continues on next page)
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— NotificationServiceUpdate
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cAPITULO 88

Frontend — Admin — ModuleRegistration

88.1 Frontend::Module###Admin

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin Area.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: ''

88.2 Frontend::Module###AdminACL

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Access Control Lists (ACL)
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88.3 Frontend::Module###AdminAppointmentCalendarManage

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Calendar manage screen.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Calendar

Title: Manage Calendars

88.4 Frontend::Module###AdminAppointmentNotificationEvent

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Appointment Notifications

88.5 Frontend::Module###AdminAttachment

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Attachments

88.6 Frontend::Module###AdminAutoResponse

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Auto Responses

88.7 Frontend::Module###AdminChatChannel

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Chat Channels

88.8 Frontend::Module###AdminCloudServiceSMS

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: SMS

88.9 Frontend::Module###AdminCloudServices

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Cloud Services
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88.10 Frontend::Module###AdminCommunicationLog

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Communication Log GUI

88.11 Frontend::Module###AdminContactWithData

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin contact with data.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Ticket

Title: Admin Contact With Data

88.12 Frontend::Module###AdminCustomPage

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Custom Page

88.13 Frontend::Module###AdminCustomerCompany

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: Edit Customer Companies.
Group:

- admin

— users

GroupRo: []

NavBarName: Customers

Title: Customer Companies

88.14 Frontend::Module###AdminCustomerGroup

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Customers Groups

88.15 Frontend::Module###AdminCustomerUser

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Edit Customer Users.
Group:

- admin

- users

GroupRo: []

NavBarName: Customers

Title: Customer Users

88.16 Frontend::Module###AdminCustomerUserCustomer

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:
- admin

(continues on next page)
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GroupRo: []
NavBarName: Admin
Title: Customer Users Customers

88.17 Frontend::Module###AdminCustomerUserGroup

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Customer Users Groups

88.18 Frontend::Module###AdminCustomerUserService

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Customer Users Services

88.19 Frontend::Module###AdminDynamicField

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Dynamic Fields GUI
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88.20 Frontend::Module###AdminDynamicFieldCheckbox

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Checkbox Backend GUI

88.21 Frontend::Module###AdminDynamicFieldContactWithData

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Contact Data Backend GUI

88.22 Frontend::Module###AdminDynamicFieldDateTime

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: ''

Title: Dynamic Fields Date Time Backend GUI

88.23 Frontend::Module###AdminDynamicFieldDropdown

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Drop-down Backend GUI

88.24 Frontend::Module###AdminDynamicFieldlnvalid

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Dynamic Fields Invalid Backend GUI

88.25 Frontend::Module###AdminDynamicFieldMultiselect

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Dynamic Fields Multiselect Backend GUI

88.26 Frontend::Module###AdminDynamicFieldText

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Dynamic Fields Text Backend GUI
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88.27 Frontend::Module###AdminEmail

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Notification

88.28 Frontend::Module###AdminExternalHomePage

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin External Home Page

88.29 Frontend::Module###AdminExternalLayout

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin External Interface Layout

88.30 Frontend::Module###AdminGenericAgent

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: GenericAgent

88.31 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceDebugger

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface Debugger GUI

88.32 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceErrorHandlingDefault

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface ErrorHandling GUI

88.33 Frontend::Module###AdminGenericinterfaceErrorHandlingRequestRetry

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface ErrorHandling GUI
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88.34 Frontend::Module###AdminGenericlnterfacelnvokerDefault

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface Invoker GUI

88.35 Frontend::Module###AdminGenericlnterfacelnvokerEvent

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface Invoker Event GUI

88.36 Frontend::Module###AdminGenericinterfaceMappingSimple

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: ''

Title: GenericInterface Web Service Mapping GUI

88.37 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceMappingXSLT

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: Admin

Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: GenericInterface Web Service Mapping GUI

88.38 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceOperationDefault

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface Operation GUI

88.39 Frontend::Module###AdminGenericinterfaceOperationRPC

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface RPC Operation GUI

88.40 Frontend::Module###AdminGenericinterfaceTransportHTTPREST

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface TransportHTTPREST GUI
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88.41 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceTransportHTTPSOAP

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: GenericInterface TransportHTTPSOAP GUI

88.42 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceWebservice

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: GenericInterface Web Service GUI

88.43 Frontend::Module###AdminGenericlnterfaceWebserviceHistory

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: ''

Title: GenericInterface Web Service History GUI

88.44 Frontend::Module###AdminGroup

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Groups

88.45 Frontend::Module###Admininit

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Initialization

88.46 Frontend::Module###AdminLog

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: System Log

88.47 Frontend::Module###AdminMailAccount

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Mail Accounts
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88.48 Frontend::Module###AdminNotificationEvent

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Ticket Notifications

88.49 Frontend::Module###AdminPGP

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: PGP Key Management

88.50 Frontend::Module###AdminPackageManager

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Software Package Manager.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Package Manager

88.51 Frontend::Module###AdminPerformancelLog

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Performance Log

88.52 Frontend::Module###AdminPostMasterFilter

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: PostMaster Filters

88.53 Frontend::Module###AdminPriority

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Priorities

88.54 Frontend::Module###AdminProcessManagement

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Process Management
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88.55 Frontend::Module###AdminProcessManagementActivity

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Activity GUI

88.56 Frontend::Module###AdminProcessManagementActivityDialog

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Activity Dialog GUI

88.57 Frontend::Module###AdminProcessManagementPath

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: ''

Title: Process Management Path GUI

88.58 Frontend::Module###AdminProcessManagementSequenceFlow

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Sequence Flow GUI

88.59 Frontend::Module###AdminProcessManagementSequenceFlowAction

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: '

Title: Process Management Sequence Flow Action GUI

88.60 Frontend::Module###AdminQueue

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Queues

88.61 Frontend::Module###AdminQueueAutoResponse

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Queues Auto Responses
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88.62 Frontend::Module###AdminQueueSMSTemplates

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: SMS Templates Queues

88.63 Frontend::Module###AdminQueueTemplates

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Templates Queues

88.64 Frontend::Module###AdminRegistration

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: System Registration

88.65 Frontend::Module###AdminRole

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Roles

88.66 Frontend::Module###AdminRoleGroup

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Roles Groups

88.67 Frontend::Module###AdminRoleUser

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Agents Roles

88.68 Frontend::Module###AdminSLA

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Service Level Agreements
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88.69 Frontend::Module###AdminSMIME

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: S/MIME Management

88.70 Frontend::Module###AdminSMSTemplate

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: SMS Templates

88.71 Frontend::Module###AdminSalutation

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Salutations

88.72 Frontend::Module###AdminSelectBox

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: SQL Box

88.73 Frontend::Module###AdminService

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Services

88.74 Frontend::Module###AdminServiceCatalogue

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Customer Service Catalogue.

88.75 Frontend::Module###AdminServiceCatalogueCategories

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Customer Service Catalogue Categories
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88.76 Frontend::Module###AdminServiceCatalogueltems

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Admin Customer Service Catalogue Items

88.77 Frontend::Module###AdminSession

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Session Management

88.78 Frontend::Module###AdminSignature

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Signatures

88.79 Frontend::Module###AdminState

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: States

88.80 Frontend::Module###AdminSupportDataCollector

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Support Data Collector

88.81 Frontend::Module###AdminSystemAddress

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Email Addresses

88.82 Frontend::Module###AdminSystemConfiguration

Registro de médulo frontend para a interface de agente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Description: Admin.
Group:
- admin
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GroupRo: []
NavBarName: Admin
Title: System Configuration

88.83 Frontend::Module###AdminSystemConfigurationDeployment

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Manage System Configuration Deployments.
Group:

- admin

— users

GroupRo: []

NavBarName: SystemConfiguration

Title: System Configuration Deployment

88.84 Frontend::Module###AdminSystemConfigurationGroup

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

Description: Admin.

Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: System Configuration Group

88.85 Frontend::Module###AdminSystemMaintenance

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: System Maintenance
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88.86 Frontend::Module###AdminTemplate

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Templates

88.87 Frontend::Module###AdminTemplateAttachment

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Templates Attachments

88.88 Frontend::Module###AdminType

Registro de mdédulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Types

88.89 Frontend::Module###AdminUser

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:
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Description: Create and manage agents.
Group:

— admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Agents

88.90 Frontend::Module###AdminUserGroup

Registro de mddulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: This module is part of the admin area of OTRS.
Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: Admin

Title: Agents Groups

88.91 Frontend::Module###AgentDaemoninfo

Registro de médulo frontend para a interface de agente.

Default value:

Description: Admin

Group:

- admin

GroupRo: []

NavBarName: "'

Title: Shows information on how to start OTRS Daemon

88.92 Frontend::NavBarModule###11-AdminContactWithData

Registro de mddulo frontend de agente (desativar link ‘Editar contatos com dados’ se nenhum campo de
origem configurado).

Default value:

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar::AdminContactWithData
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Frontend — Admin — ModuleRegistration — AdminOverview

89.1 Frontend::NavigationModule###Admin

Navegacao da drea de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: '

Description: Admin modules overview.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: '

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: '

89.2 Frontend::NavigationModule###AdminACL

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Automation

Description: Configure and manage ACLs.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-check-square-o

(continues on next page)
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IconSmall: ''
Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Access Control Lists (ACL)

89.3 Frontend::NavigationModule###AdminAppointmentCalendarManage

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: Create and manage calendars.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-calendar

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Calendars

89.4 Frontend::NavigationModule###AdminAppointmentNotificationEvent

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Create and manage appointment notifications.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-bell-o

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: Appointment Notifications

89.5 Frontend::NavigationModule###AdminAttachment

Navegagédo da area de administragédo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket
Description: Create and manage attachments.

(continues on next page)
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Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-paperclip

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Attachments

89.6 Frontend::NavigationModule###AdminAutoResponse

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage responses that are automatically sent.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-reply

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: Auto Responses

89.7 Frontend::NavigationModule###AdminChatChannel

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: Create and manage chat channels.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-comments-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Chat Channels

89.8 Frontend::NavigationModule###AdminCloudServices

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:
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Block: OTRSGroup

Description: Manage OTRS Group cloud services.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-cloud

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Cloud Services

89.9 Frontend::NavigationModule###AdminCommunicationLog

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Display communication log entries.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-table

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Communication Log

89.10 Frontend::NavigationModule###AdminCustomPage

Navegagédo da area de administragédo para a interface de agente.

Default value:

Block: External

Description: Manage Custom Pages.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Custom Pages

89.11 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerCompany

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.
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Default value:

Block: Users

Description: Create and manage customers.

Group:

— admin

— users

GroupRo: []

IconBig: fa-building-o

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customers

89.12 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerGroup

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Link customers to groups.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-building-o

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customers Groups

89.13 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUser

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Create and manage customer users.
Group:

— admin

— users

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Users
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89.14 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUserCustomer

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Link customer users to customers.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: fa-building-o

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Users Customers

89.15 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUserGroup

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Link customer users to groups.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Users Groups

89.16 Frontend::NavigationModule###AdminCustomerUserService

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Link customer users to services.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-male

IconSmall: fa-wrench

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Users Services
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89.17 Frontend::NavigationModule###AdminDynamicField

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Automation

Description: Create and manage dynamic fields.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-align-left

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Dynamic Fields

89.18 Frontend::NavigationModule###AdminEmail

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Send notifications to users.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa—quote-right

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Admin Notification

89.19 Frontend::NavigationModule###AdminExternalHomePage

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: External

Description: Manage the Home Page.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-home

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Home Page

89.17. Frontend::NavigationModule###AdminDynamicField 357




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

89.20 Frontend::NavigationModule###AdminExternallLayout

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: External

Description: Manage the Layout.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-paint-brush

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Layout

89.21 Frontend::NavigationModule###AdminGenericAgent

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Automation

Description: Manage tasks triggered by event or time based execution.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-database

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: GenericAgent

89.22 Frontend::NavigationModule###AdminGenericlnterface\Webservice

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Automation

Description: Create and manage web services.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: '

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Web Services
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89.23 Frontend::NavigationModule###AdminGroup

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Create and manage groups.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-users

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Groups

89.24 Frontend::NavigationModule###AdminLog

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: View system log messages.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: System Log

89.25 Frontend::NavigationModule###AdminMailAccount

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Manage POP3 or IMAP accounts to fetch email from.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-envelope-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: PostMaster Mail Accounts
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89.26 Frontend::NavigationModule###AdminNotificationEvent

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Create and manage ticket notifications.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-bell-o

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Ticket Notifications

89.27 Frontend::NavigationModule###AdminPGP

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Manage PGP keys for email encryption.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user-secret

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: PGP Keys

89.28 Frontend::NavigationModule###AdminPackageManager

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: Update and extend your system with software packages.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-plug

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: Package Manager
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89.29 Frontend::NavigationModule###AdminPerformancelLog

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: View performance benchmark results.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-bar-chart

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Performance Log

89.30 Frontend::NavigationModule###AdminPostMasterFilter

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Filter incoming emails.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-filter

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: PostMaster Filters

89.31 Frontend::NavigationModule###AdminPriority

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage ticket priorities.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-list-ol

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Priorities
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89.32 Frontend::NavigationModule###AdminProcessManagement

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Automation

Description: Configure Processes.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-sitemap

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Process Management

89.33 Frontend::NavigationModule###AdminQueue

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage queues.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-folder

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Queues

89.34 Frontend::NavigationModule###AdminQueueAutoResponse

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Link queues to auto responses.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-reply

IconSmall: fa-folder

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Queues Auto Responses
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89.35 Frontend::NavigationModule###AdminQueueSMSTemplates

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Link SMS templates to queues.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-mobile

IconSmall: fa-folder

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: SMS Templates Queues

89.36 Frontend::NavigationModule###AdminQueueTemplates

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Link templates to queues.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: fa-folder

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Templates Queues

89.37 Frontend::NavigationModule###AdminRegistration

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: OTRSGroup

Description: Manage system registration.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-edit

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: System Registration

89.35. Frontend::NavigationModule###AdminQueueSMSTemplates 363




OTRS Configuration Options Reference, Versao 7.0

89.38 Frontend::NavigationModule###AdminRole

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Create and manage roles.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-circle-o

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Roles

89.39 Frontend::NavigationModule###AdminRoleGroup

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Link roles to groups.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-circle-o

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Roles Groups

89.40 Frontend::NavigationModule###AdminRoleUser

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Link agents to roles.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user

IconSmall: fa-circle-o

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Agents Roles
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89.41 Frontend::NavigationModule###AdminSLA

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage Service Level Agreements (SLAs).
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-ticket

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin

Name: Service Level Agreements

89.42 Frontend::NavigationModule###AdminSMIME

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Manage S/MIME certificates for email encryption.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user-secret

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: S/MIME Certificates

89.43 Frontend::NavigationModule###AdminSMSTemplate

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage SMS templates.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-mobile

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: SMS Templates
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89.44 Frontend::NavigationModule###AdminSalutation

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage salutations.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-comment-o

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Salutations

89.45 Frontend::NavigationModule###AdminSelectBox

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: Execute SQL statements.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-terminal

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: SQL Box

89.46 Frontend::NavigationModule###AdminService

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage services.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-wrench

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Services
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89.47 Frontend::NavigationModule###AdminServiceCatalogue

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: External

Description: Manage Customer Service Catalogue.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-sitemap

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Customer Service Catalogue

89.48 Frontend::NavigationModule###AdminSession

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: Manage existing sessions.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-clock-o

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Session Management

89.49 Frontend::NavigationModule###AdminSignature

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage signatures.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Signatures
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89.50 Frontend::NavigationModule###AdminState

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage ticket states.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-ticket

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: States

89.51 Frontend::NavigationModule###AdminSupportDataCollector

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: OTRSGroup

Description: Manage support data.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-search

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Support Data Collector

89.52 Frontend::NavigationModule###AdminSystemAddress

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Communication

Description: Set sender email addresses for this system.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-at

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin

Name: Email Addresses
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89.53 Frontend::NavigationModule###AdminSystemConfiguration

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.
Esta definicdo n&o pode ser desativada.

Default value:

Block: Administration

Description: Edit the system configuration settings.
Group:

— admin
GroupRo: []
IconBig: ''

IconSmall: ''

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: System Configuration

89.54 Frontend::NavigationModule###AdminSystemMaintenance

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: Schedule a maintenance period.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-wrench

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: System Maintenance

89.55 Frontend::NavigationModule###AdminTemplate

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage templates.
Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-file-text-o

IconSmall: '

(continues on next page)
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Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Templates

89.56 Frontend::NavigationModule###AdminTemplateAttachment

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Link templates to attachments.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-paperclip

IconSmall: fa-file-text-o

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Templates Attachments

89.57 Frontend::NavigationModule###AdminType

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Ticket

Description: Create and manage ticket types.
Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-ticket

IconSmall: "'

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Types

89.58 Frontend::NavigationModule###AdminUser

Navegacao da area de administracao para a interface de agente.

Default value:

Block: Users
Description: Create and manage agents.
Group:

(continues on next page)
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— admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user

IconSmall: '

Module: Kernel::Output::HTML::NavBar: :ModuleAdmin
Name: Agents

89.59 Frontend::NavigationModule###AdminUserGroup

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Users

Description: Link agents to groups.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa-user

IconSmall: fa-users

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: Agents Groups

89.60 Frontend::NavigationModule###AgentFAQCategory

Navegacao da area de administragdo para a interface de agente.

Default value:

Block: Administration

Description: FAQ Category Management.

Group:

— admin

GroupRo: []

IconBig: fa—-question

IconSmall: fa-list

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: FAQ Category

89.61 Frontend::NavigationModule###AgentFAQLanguage

Navegacao da area de administracdo para a interface de agente.

Default value:
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Block: Administration

Description: FAQ Language Management.

Group:

- admin

GroupRo: []

IconBig: fa—-question

IconSmall: fa-language

Module: Kernel::Output::HTML: :NavBar: :ModuleAdmin
Name: FAQ Language
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90.1 Loader::Module::Admin###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.css
JavaScript:

- Core.Agent.Admin. js

— Core.UI.AllocationList. js
— Core.Agent.TableFilters. s

90.2 Loader::Module::AdminACL###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.ACL.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ACL. js
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90.3 Loader::Module::AdminAppointmentCalendarManage###002-
Calendar

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.AppointmentCalendar.Manage.css

- thirdparty/spectrum-1.8.0/spectrum.css
JavaScript:

— thirdparty/clipboardjs-1.7.1/clipboard.min. js
— thirdparty/spectrum-1.8.0/spectrum. js

— Core.Agent .Admin.AppointmentCalendar.Manage. js

90.4 Loader::Module::AdminAppointmentNotificationEvent###002-
Calendar

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.NotificationEvent.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.NotificationEvent. js

90.5 Loader::Module::AdminAttachment###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Attachment. js

90.6 Loader::Module::AdminAutoResponse###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.AutoResponse. js
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90.7 Loader::Module::AdminCloudServiceSMS###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSsS:

— Core.Agent.Admin.CloudService.SMS.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.CloudServiceSMS. js

90.8 Loader::Module::AdminCloudServices###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:
— Core.Agent.Admin.CloudServices.css

90.9 Loader::Module::AdminCommunicationLog###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.CommunicationLog.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.CommunicationlLog. js

— thirdparty/jquery-tablesorter-2.28.14/jquery.tablesorter. js
— Core.UI.Table.Sort.js

90.10 Loader::Module::AdminCustomPage###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomPage. js
— Core.UI.InputFields. js
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90.11 Loader::Module::AdminCustomerCompany###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent .Admin.CustomerCompany. js

90.12 Loader::Module::AdminCustomerGroup###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerGroup. js

90.13 Loader::Module::AdminCustomerUser###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:

— Core.Agent.TicketAction. js

— Core.Agent.SwitchToCustomerAction. js
— Core.Agent.Admin.CustomerUser. js

90.14 Loader::Module::AdminCustomerUserCustomer###001-
Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerUserService. js

90.15 Loader::Module::AdminCustomerUserGroup###001-
Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.
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Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerGroup. js

90.16 Loader::Module::AdminCustomerUserService###001-
Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.CustomerUserService. js

90.17 Loader::Module::AdminDynamicField###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.18 Loader::Module::AdminDynamicFieldCheckbox###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldCheckbox. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.19 Loader::Module::AdminDynamicFieldContactWithData###002-
Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.
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Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldDropdown. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.20 Loader::Module::AdminDynamicFieldDate Time###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldDateTime. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.21 Loader::Module::AdminDynamicFieldDropdown###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent .Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldDropdown. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.22 Loader::Module::AdminDynamicFieldlnvalid###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:
— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

(continues on next page)
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— Core.Agent .Admin.DynamicField. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.23 Loader::Module::AdminDynamicFieldMultiselect###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.DynamicField.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldMultiselect. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.24 Loader::Module::AdminDynamicFieldText###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:

— Core.Agent .Admin.DynamicField. js

— Core.Agent.Admin.DynamicFieldText. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.25 Loader::Module::AdminExternalHomePage###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CssS:

— Core.Agent.Admin.ExternalHomePage.css
- thirdparty/spectrum-1.8.0/spectrum.css
JavaScript:

- thirdparty/spectrum-1.8.0/spectrum. js
— Core.UI.InputFields. js

— Core.Agent.Admin.ExternalHomePage. js
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90.26 Loader::Module::AdminExternalLayout###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSsS:

— Core.Agent.Admin.ExternalHomePage.css
— Core.Agent.Admin.ExternallLayout.css

- thirdparty/spectrum-1.8.0/spectrum.css
JavaScript:

— thirdparty/spectrum-1.8.0/spectrum. js
— Core.UI.InputFields. js

— Core.Agent.Admin.Externallayout. js

90.27 Loader::Module::AdminGenericAgent###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.GenericAgent. js

90.28 Loader::Module::AdminGenericlnterfaceDebugger###002-
Genericlnterface

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceDebugger. js

90.29 Loader::Module::AdminGenericinterfaceErrorHandlingDefault###002-
Genericinterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent .Admin.GenericInterfaceErrorHandling. js

90.30 Loader::Module::AdminGenericinterfaceErrorHandlingRequestRetry###0
Genericlnterface

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceErrorHandling. js

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceErrorHandlingRequestRetry. Jjs

90.31 Loader::Module::AdminGenericlnterfacelnvokerDefault###002-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfacelInvoker. js

90.32 Loader::Module::AdminGenericlnterfacelnvokerEvent###002-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent .Admin.GenericInterfacelInvokerEvent. js
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90.33 Loader::Module::AdminGenericinterfaceMappingSimple###002-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceMapping. js

90.34 Loader::Module::AdminGenericinterfaceMapping XSLT###002-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceMappingXSLT. js

90.35 Loader::Module::AdminGenericinterfaceOperationDefault###002-
Genericlnterface

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceOperation. js

90.36 Loader::Module::AdminGenericinterfaceOperationRPC###001-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent .Admin.GenericInterfaceOperation. js

90.37 Loader::Module::AdminGenericinterfaceTransportHTTPREST###002-
Genericlnterface

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceTransportHTTPREST. Js

90.38 Loader::Module::AdminGenericlnterfaceTransportHTTPSOAP###002-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CssS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

— Core.Agent.SortedTree.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceTransportHTTPSOAP. js
— Core.Agent.SortedTree. Js

90.39 Loader::Module::AdminGenericlnterfaceWebservice###002-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceWebservice. js
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90.40 Loader::Module::AdminGenericinterface WebserviceHistory###002-
Genericlnterface

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.GenericInterface.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.GenericInterfaceWebserviceHistory. js

90.41 Loader::Module::AdminGroup###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Group. js

90.42 Loader::Module::AdminLog###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Log. js

90.43 Loader::Module::AdminMailAccount###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.MailAccount. Jjs

90.44 Loader::Module::AdminNotificationEvent###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.NotificationEvent.css
JavaScript:

— Core.Agent .Admin.NotificationEvent. js

90.45 Loader::Module::AdminPGP###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.PGP. js

90.46 Loader::Module::AdminPackageManager###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.PackageManager.css
JavaScript:

— Core.Agent .Admin.PackageManager. js

90.47 Loader::Module::AdminPerformanceLog###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:
— Core.Agent.Admin.Performancelog.css

90.48 Loader::Module::AdminPostMasterFilter###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.PostMasterFilter.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.PostMasterFilter. js

90.49 Loader::Module::AdminPriority###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Priority.Jjs
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.50 Loader::Module::AdminProcessManagement###002-
ProcessManagement

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css

— Core.AllocationList.css

JavaScript:

- thirdparty/Jsplumb-1.6.4/Jsplumb. js

- thirdparty/farahey-0.5/farahey. js

- thirdparty/Jjsplumb-labelspacer/label-spacer. js
— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.Canvas. js

— Core.UI.AllocationList. js

90.51 Loader::Module::AdminProcessManagementActivity###002-
ProcessManagement

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:
— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css
— Core.AllocationList.css

(continues on next page)
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(continuacéo da pagina anterior)

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement .ModuleConfiguration.MultilLanguageRichText.
(Hjs

— Core.UI.AllocationList.js

90.52 Loader::Module::AdminProcessManagementActivityDialog###002-
ProcessManagement

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css
— Core.AllocationList.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js
— Core.UI.AllocationList.js

90.53 Loader::Module::AdminProcessManagementPath###002-
ProcessManagement

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css
— Core.AllocationList.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js
— Core.UI.AllocationList.js

90.54 Loader::Module::AdminProcessManagementSequenceFlow###002-
ProcessManagement

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:
— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css

(continues on next page)
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

90.55 Loader::Module::AdminProcessManagementSequenceFlowAction###002
ProcessManagement

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement.css

JavaScript:

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement .ModuleConfiguration.MultilLanguageRichText.
—7Js

— Core.Agent.Admin.ProcessManagement. js

90.56 Loader::Module::AdminQueue###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Queue. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.57 Loader::Module::AdminQueueAutoResponse###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.QueueAutoResponse. js

90.58 Loader::Module::AdminQueueSMSTemplates###001-
Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.QueueSMSTemplates. js

90.59 Loader::Module::AdminQueueTemplates###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.QueueTemplates. Jjs

90.60 Loader::Module::AdminRegistration###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.Registration.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin.Registration. js

90.61 Loader::Module::AdminRole###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Role. js

90.62 Loader::Module::AdminRoleGroup###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent .Admin.RoleGroup. js
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90.63 Loader::Module::AdminRoleUser###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.RoleUser. js

90.64 Loader::Module::AdminSLA###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SLA. js

90.65 Loader::Module::AdminSMIME###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SMIME. js

90.66 Loader::Module::AdminSMSTemplate###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SMSTemplate. js

90.67 Loader::Module::AdminSalutation###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:
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JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Salutation. js

90.68 Loader::Module::AdminSelectBox###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SelectBox. js

90.69 Loader::Module::AdminService###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Service. js

90.70 Loader::Module::AdminServiceCatalogue###001-Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

CSS:
— Core.Agent.Admin.ServiceCatalogue.css

90.71 Loader::Module::AdminServiceCatalogueCategories###001-
Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.ServiceCatalogue.Categories. js
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90.72 Loader::Module::AdminServiceCatalogueltems###001-
Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.ServiceCatalogue.Items. js

90.73 Loader::Module::AdminSession###001-Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent .Admin.Session. js

90.74 Loader::Module::AdminSignature###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.Signature. js

90.75 Loader::Module::AdminState###002-Ticket

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.State. js
— Core.Agent.Admin.SysConfig.Entity. js

90.76 Loader::Module::AdminSupportDataCollector###001-
Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.
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Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.SupportDataCollector.css
JavaScript:

— Core.Agent.Admin. SupportDataCollector. js

90.77 Loader::Module::AdminSystemAddress###002-Ticket

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

JavaScript:
— Core.Agent.Admin.SystemAddress. js

90.78 Loader::Module::AdminSystemConfiguration###001-
Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.
Esta definicdo nao pode ser desativada.

Default value:

CSS:

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

— thirdparty/clipboardjs-1.7.1/clipboard.min. js
— Core.SystemConfiguration. js

— Core.SystemConfiguration.Date. js

— Core.SystemConfiguration.DateTime. js

— Core.SystemConfiguration.VacationDays. js

— Core.SystemConfiguration.VacationDaysOneTime. js
— Core.SystemConfiguration.WorkingHours. js

— Core.Form. js

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration. js

90.79 Loader::Module::AdminSystemConfigurationDeployment###001-
Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.

Default value:
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CSS:

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

- thirdparty/clipboardjs—-1.7.1/clipboard.min. js
— Core.SystemConfiguration. js

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration. js

90.80 Loader::Module::AdminSystemConfigurationGroup###001-
Framework

Registro de mddulo de carregamento da interface de agente.
Esta definicdo ndo pode ser desativada.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

— thirdparty/clipboardjs-1.7.1/clipboard.min. js
— Core.SystemConfiguration. js

— Core.SystemConfiguration.Date. js

— Core.SystemConfiguration.DateTime. js

— Core.SystemConfiguration.VacationDays. Jjs

— Core.SystemConfiguration.VacationDaysOneTime. js
— Core.SystemConfiguration.WorkingHours. js

— Core.Form. js

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration. js

90.81 Loader::Module::AdminSystemConfigurationUser###001-
Framework

Registro de médulo de carregamento da interface de agente.

Default value:

Css:

— Core.Agent.Admin.SystemConfiguration.css
JavaScript:

— thirdparty/clipboardjs-1.7.1/clipboard.min. js
— Core.SystemConfiguration. js

- Core.Form. js

— Core.Agent .Admin.SystemConfiguration. js

— Core.Agent .Admin.SystemConfigurationUser. js
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